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Общие положения

1.1 Пояснительная записка
Настоящая программа подготовки специалистов среднего звена устанавливает совокупность требований к реализации среднего профессионального образования по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.
Программа подготовки специалистов среднего звена предусматривает изучение следующих учебных циклов:

общего гуманитарного и социально-экономического;

математического и общего естественнонаучного;

профессионального;

и разделов:

учебная практика;

производственная практика (по профилю специальности);

производственная практика (преддипломная);

промежуточная аттестация;

государственная итоговая аттестация.

Обязательная часть программы подготовки специалистов среднего звена по учебным циклам составляет около 70 процентов от общего объема времени, отведенного на их освоение. Вариативная часть (около 30 процентов) дает возможность расширения и (или) углубления подготовки, определяемой содержанием обязательной части, получения дополнительных умений и знаний, необходимых для обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального рынка труда и возможностями продолжения образования. Дисциплины, междисциплинарные курсы и профессиональные модули вариативной части определяются образовательной организацией.

Общий гуманитарный и социально-экономический, математический и общий естественнонаучный учебные циклы состоят из дисциплин.

Профессиональный учебный цикл состоит из общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей в соответствии с видами деятельности. В состав профессионального модуля входит один или несколько междисциплинарных курсов. При освоении обучающимися профессиональных модулей проводятся учебная практика и производственная практика (по профилю специальности).

Обязательная часть общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла ППССЗ базовой подготовки предусматривает изучение следующих обязательных дисциплин: «Основы философии», «История», «Иностранный язык», «Физическая культура». Обязательная часть профессионального учебного цикла ППССЗ базовой подготовки предусматривает изучение дисциплины «Безопасность жизнедеятельности». 

 1.2. Нормативно-правовые основы разработки программы подготовки специалистов среднего звена

Программа подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) – комплекс нормативно-методической документации, регламентирующий содержание, организацию и оценку качества подготовки обучающихся и выпускников по профессии, специальности 43.02.11 Гостиничный сервис. 

Нормативно-правовую основу разработки ППССЗ по специальности составляют:  

· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования  (далее СПО) по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис,  утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 07 мая  2014 г. № 475; 
· Приказ Минобрнауки России от 18.04.2013 № 291 «Об утверждении Положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования» (Зарегистрировано в Минюсте России 14.06.2013 № 28785);

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 14 июня 2013 г. № 464 г. Москва «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования»;

· Разъяснения по формированию примерных программ учебных дисциплин начального профессионального и среднего профессионального образования на основе Федеральных государственных образовательных стандартов начального профессионального и среднего профессионального образования, утвержденные Департаментом государственной политики в образовании Министерства образования и науки Российской Федерации 27 августа 2009 г.;

· Разъяснения Центра начального, среднего, высшего и дополнительного профессионального образования ФГУ «ФИРО» по реализации федерального государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования (профильное обучение) в пределах основных профессиональных образовательных программ начального профессионального или среднего профессионального образования, формируемых на основе федерального государственного образовательного стандарта начального профессионального и  среднего профессионального образования (протокол № 1 от «03» февраля 2011 г.);

· Рекомендации Учебно-методического центра по профессиональному образованию Департамента образования города Москвы по разработке учебного плана образовательного учреждения среднего профессионального образования по специальности среднего/профессии начального профессионального образования  (для очной формы обучения) от 12.07.2011 г.;

· Рекомендации Учебно-методического центра по профессиональному образованию Департамента образования города Москвы по разработке рабочих программ учебных дисциплин по профессиям начального и специальностям среднего профессионального образования от 12.07.2011 г.;

· Рекомендации Учебно-методического центра по профессиональному образованию Департамента образования города Москвы по разработке рабочих программ профессиональных модулей по профессиям начального и специальностям  среднего профессионального образования от 12.07.2011 г.;

· Рекомендации Учебно-методического центра по профессиональному образованию Департамента образования города Москвы по разработке рабочих программ общеобразовательных учебных дисциплин по профессиям начального и специальностям среднего профессионального образования от 14.09.2012 г.;

· Рабочие программы учебных общеобразовательных дисциплин для профессий СПО. Одобрены департаментом государственной политики и нормативно-правового регулирования в сфере образования Минобрнауки России от 23.07.2015г.;

· Локальные нормативные акты колледжа Стерлитамакского филиала федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования  «Башкирский государственный университет».
1.3. Общая характеристика программы подготовки специалистов среднего звена

Миссия: формировать готовность выпускника к профессиональной мобильности, непрерывному профессиональному и нравственному совершенствованию и росту в течение всей жизни на основе исторического опыта российского и зарубежного образования.
Цели: обеспечение достижения обучающимися результатов, соответствующих требованиям федерального государственного образовательного стандарта, подготовка специалиста среднего профессионального образования – юрист.
     
Задачи: 

· Развитие у студентов познавательной активности, потребности и способности непрерывно усваивать необходимые новые знания, критически их осмысливая и применяя в качестве средств овладения профессиональной деятельностью.

· Развитие умений определять свои информационные потребности в области учебно-профессиональной деятельности и в сфере профессионального труда в целом.

· Формирование умений проектирования, прогнозирования профессиональной деятельности, целеполагания, коррекции целей и средств профессионального труда.

· Развитие системного, творческого мышления и рефлексивных способностей, формирование потребности в личностном саморазвитии и профессиональное самосовершенствовании, владение навыками самообразования и самовоспитания. 

1.4.  Характеристика подготовки по специальности
  Нормативный срок освоения ППССЗ

	Уровень образования, 

необходимый для приема на 

обучение по ППССЗ
	Наименование квалификации

базовой  подготовки
	Срок получения СПО по ППССЗ

базовой подготовки в очной

форме обучения



	Основное общее образование
	Менеджер 
	2 года 10 месяцев


Трудоемкость ППССЗ на базе основного общего образования

	Учебные циклы
	Количество недель

	
Обучение по учебным циклам
	93

	Учебная практика
	15

	Производственная практика (по профилю специальности)
	

	Производственная  практика (преддипломная)
	4

	Промежуточная аттестация
	5

	Государственная итоговая аттестация
	6

	Каникулы
	24

	Итого
	147


Требования к абитуриенту:

– аттестат об основном общем образовании.

2.  Характеристика профессиональной деятельности выпускников
2.1. Область профессиональной деятельности выпускников

Область профессиональной деятельности выпускников: организация обслуживания в гостиницах, туристских комплексах и других средствах размещения.

2.2. Объекты  профессиональной деятельности выпускников
- организация процесса предоставления услуг;

- запросы потребителей гостиничного продукта;

- процесс предоставления услуг;

- технологии формирования, продвижения и реализации гостиничного продукта;

- средства труда: оргтехника, правовые, нормативные и учетные документы;

- первичные трудовые коллективы.

2.3. Виды профессиональной деятельности выпускников

Менеджер  (базовой подготовки) готовится к следующим видам деятельности:

Бронирование гостиничных услуг.

Прием, размещение и выписка гостей.

Организация обслуживания гостей в процессе проживания.

Продажи гостиничного продукта.

Выполнение работ по должности администратор.

3. Требования к результатам освоения программы подготовки специалистов среднего звена

3.1. Общие компетенции

В результате освоения ППССЗ менеджер (базовой подготовки)  должен обладать следующими общими компетенциями, включающими в себя способность:

	Код 
компетенции
	Содержание

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	3.2. Профессиональные компетенции

Менеджер (базовой подготовки) должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности: 

Вид профессиональной 

деятельности

Код  

компетенции

Профессиональные компетенции
Бронирование гостиничных услуг
ПК 1.1.

Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2.

Бронировать и вести документацию.
ПК 1.3

Информировать потребителя о бронировании.
Прием, размещение и выписка гостей
ПК 2.1.

Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2.

Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3

Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4.

Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.5

Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК.2.6

Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

Организация обслуживания гостей в процессе проживания
ПК 3.1.

Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК 3.2.

Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).
ПК 3.3

Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.
ПК 3.4

Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.
Продажи гостиничного продукта

ПК 4.1.

Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2.

Формировать спрос и стимулировать сбыт
ПК 4.3

Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4

Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

Выполнение работ по должности администратор

ПК 1.1.

Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2.

Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3

Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.1.

Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2.

Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.
ПК 2.3

Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 2.4.

Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.
ПК 3.1.

Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК 3.2.

Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3

Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4

Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.
ПК 4.1.

Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2.

Формировать спрос и стимулировать сбыт

ПК 4.3

Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4

Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.



3.3. Матрица соответствия компетенций и составных частей программы подготовки специалистов среднего звена 

Матрица соответствия компетенций и формирующих их составных частей ППССЗ представляет собой основу, на базе которой сформирован компетентностно-ориентированный учебный план.

	ОГСЭ
	Общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК  2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	ПК  3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4
	ПК 4.1
	ПК  4.2

	
	
	ПК  4.3
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОГСЭ.01
	Основы философии
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	
	
	

	ОГСЭ.02
	История
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	
	
	

	ОГСЭ.03
	Иностранный язык
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК  2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	ПК  3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4
	ПК 4.1
	ПК  4.2

	
	
	ПК  4.3
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОГСЭ.04
	Физическая куьтура
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЕН
	Математический и общий естественнонаучный учебный цикл
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 3.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЕН.01
	Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 3.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП
	Общепрофессиональные дисциплины
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	ПК  3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4
	ПК 4.1
	ПК  4.2

	
	
	ПК 4.3
	ПК  4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.01
	Менеджмент
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	ПК  3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4
	ПК 4.1
	ПК  4.2

	
	
	ПК 4.3
	ПК  4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.02
	Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 2.3

	
	
	ПК 2.4
	ПК 3.3
	ПК 3.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.03
	Экономика организации
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.2
	ПК 2.1
	ПК 2.3

	
	
	ПК 2.4
	ПК 2.6
	ПК 3.2
	ПК 3.3
	ПК 4.1
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.04
	Бухгалтерский учет
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.2
	ПК 2.1
	ПК 2.3

	
	
	ПК 2.4
	ПК 2.6
	ПК 3.2
	ПК 3.3
	ПК 4.1
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.05
	Здания и инженерные системы гостиниц
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 3.1
	ПК 3.2
	ПК 3.3

	
	
	ПК 3.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.06
	Безопасность жизнедеятельности
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	ПК  3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4
	ПК 4.1
	ПК  4.2

	
	
	ПК 4.3
	ПК  4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.07
	Психология общения
	ОК 1
	ОК 6
	ОК 7
	ПК 1.1
	ПК 1.3
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	
	
	

	ОП.08
	Социальная психология
	ОК 1
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ПК 1.1
	ПК 3.1
	
	
	
	
	
	

	ОП.09
	Психология бизнеса
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ПК 1.1
	ПК 14
	ПК 4.3
	ПК  4.4
	

	ОП.10
	Документационное обнеспечение управления профессиональной деятельности
	ОК 1
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5

	
	
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	ПК 3.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.11
	Организация туризма
	ОК 1
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 6
	ОК 7
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4

	
	
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	ПК  3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4
	ПК 4.1
	ПК  4.2
	ПК 4.3
	ПК  4.4
	
	

	ОП.12
	Профессиональный иностранный язык
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 4
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 9
	
	
	
	
	
	

	ОП.13
	Стандартизация и сертификация в туристической деятельности
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 5
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 4.1
	ПК  4.2
	ПК 4.3
	

	
	
	ПК  4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП.14
	Управление персоналом в гостиничных комплексах
	ОК 1
	ОК 6
	ОК 7
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.6
	ПК 3.1
	ПК  4.4
	
	
	
	

	ОП.15
	Туристическое страноведение
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП 16
	Маркетинг в индустрии гостеприимства
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПМ
	Профессиональные модули
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 

	ПМ.01
	Бронгирование гостиничных услуг
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	МДК.01.01
	Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	УП.01.01 
	Учебная практика
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	ПП.01.01
	Производственная практика (по профилю специальности)
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	ПМ.02
	Прием, размещение и выписка гостей
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3

	
	
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МДК.02.01
	Организация деятельности службы приема, размещения и выписки гостей 
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3

	
	
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УП. 02.01
	Учебная практика


	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3

	
	
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПП.02.01
	Производственная практика (по профилю специальности
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3

	
	
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПМ.03
	Организация обслуживания гостей в процессе проживания
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 3.1.
	ПК 3.2
	ПК 3.3

	
	
	ПК 3.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МДК.03.01
	Организация обслуживания гостей в процессе проживания
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 3.1.
	ПК 3.2
	ПК 3.3

	
	
	ПК 3.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УП.03.01
	Учебная практика
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 3.1.
	ПК 3.2
	ПК 3.3

	
	
	ПК 3.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПП.03.01
	Производственная практика (по профилю специальности)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 3.1.
	ПК 3.2
	ПК 3.3

	
	
	ПК 3.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПМ.04
	Продажи гостиничного продукта
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 4.1.
	ПК 4.2
	ПК 4.3

	
	
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МДК.04.01
	Организация продаж гостиничного продукта
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 4.1.
	ПК 4.2
	ПК 4.3

	
	
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УП.04.01
	Учебная практика
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 4.1.
	ПК 4.2
	ПК 4.3

	
	
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПП.04.01
	Производственная практика (по профилю специальности)
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 4.1.
	ПК 4.2
	ПК 4.3

	
	
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПМ.05.01
	Выполнение работ по должности администратор
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1.
	ПК 3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4.
	ПК 4.1.
	ПК 4.2

	
	
	ПК 4.3
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МДК.05.01
	Овладение умениями и навыками по профессии «Админситратор гостиницы (дома отдыха)»
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1.
	ПК 3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4.
	ПК 4.1.
	ПК 4.2

	
	
	ПК 4.3
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УП.05.01
	Учебная практика
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1.
	ПК 3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4.
	ПК 4.1.
	ПК 4.2

	
	
	ПК 4.3
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПП.05.01
	Производственная практика (по профилю специальности)
	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	ПК 1.1
	ПК 1.2
	ПК 1.3

	
	
	ПК 2.1
	ПК 2.2
	ПК 2.3
	ПК 2.4
	ПК 2.5
	ПК 2.6
	ПК 3.1.
	ПК 3.2
	ПК 3.3
	ПК 3.4.
	ПК 4.1.
	ПК 4.2

	
	
	ПК 4.3
	ПК 4.4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного процесса при реализации программы подготовки специалистов среднего звена
Содержание и организация образовательного процесса при реализации данной программы подготовки специалистов среднего звена регламентируются учебным планом с учетом его профиля, календарным учебным графиком, рабочими программами дисциплин и профессиональных модулей, программами учебной и производственных практик, а также методическими материалами, обеспечивающих реализацию соответствующих образовательных технологий.
4.1. Учебный план

4.1.1. В учебном плане указываются элементы учебного процесса, время в неделях, максимальная и обязательная учебная нагрузка, распределение часов по дисциплинам, профессиональным модулям. 

Учебный план определяет следующие характеристики ППССЗ по специальности: 

· объемные параметры учебной нагрузки в целом, по годам обучения и семестрам; 

· перечень учебных дисциплин, профессиональных модулей и их составных элементов (междисциплинарных курсов, учебной и производственных практик); 

· последовательность изучения учебных дисциплин и модулей; 

· распределение по годам обучения и семестрам различных форм промежуточной аттестации, учебной и производственных практик; 

· сроки прохождения и продолжительность учебной и производственных практик; 

· формы государственной итоговой аттестации, объемы времени, отведенные на подготовку и защиту выпускной квалификационной работы в рамках ГИА; 

· объем каникул по годам обучения.

4.1.2. Учебный план по специальности предусматривает изучение следующих учебных циклов: 

общеобразовательный цикл; 

общий гуманитарный и социально-экономический цикл; 

математический и общий естественнонаучный цикл; 

профессиональный цикл; 

и разделов: 

учебная практика; 

производственная практика (по профилю специальности); 

производственная практика (преддипломная); 

промежуточная аттестация; 

государственная итоговая аттестация. 

4.1.3 Учебный план 
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"BallKMUPCKUIN rOCyAapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET" pa3paboTaH Ha ocHoBe ®deaepanbHOro rocyaapcTBeHHOro 06pa3oBaTeNnbHOro CtaHAapTa no CneuuanbHOCTH CpeaHero NpoheccuoHanbHoro
o6pazoBaHusa (aanee — CrMO) 43.02.11 «[OCTUHWUYHBIN CEPBUC», YTBEPXKAEHHOrO NpUKa3oM MUHUCTEPCTBA 06pa3oBaHus 1 Hayku Poccuiickolt ®efepauum ot 7 mas 2014 roga NO 475,
3aperncTpupoBaHHoOro MuHucTepcTeomM toctuumm (per. N2 32876 ot 26.06.2014 r.), heaepanbHOro rocyAapCTBeHHOro 06pa3oBaTesibHOro CraHaapTa CpeHero NosiHoro obLiero
o6paszoBaHusi, peanusyemoro B npeaenax MMCC3 ¢ yyeToM npoduns nonyvaemMoro npodeccnoHansHoro obpasosanus; MuceMoM MuHobpHaykm Poccun ot 17.03.2015 NO 06-259 "O
HanpasneHnn AopaboTaHHbIX peKOMeHAaLUi No opraHW3aummn NonyyYeHns cpegHero obluero obpasoBaHus B NpeAenax 0CBOeHUsi 06pasoBaTesibHbIX MPOrPaMM CpeaHEero npodeccroHansHoro
06pa3oBaHus Ha 6a3e OCHOBHOro 06uiero obpasoBaHust C y4eToM TpeboBaHui heaepasibHbIX roCyAapCTBEHHbIX 00pa30BaTesIbHbIX CTaHAAPTOB M NoyHaeMoit npodeccum unm
CcreuLmanbHOCTU CcpeaHero NpodeccoHanbHoro obpasosanns” U Ap. HopMaTHBHBIN CPOK OCBOEHUS MPOrpaMmbl MOArOTOBKM CMELUannCcToB CPeAHEro 38eHa Mo cneumanbHoctn CrO 6a3oBoit
NnoAroToBKM Mo o4HoM hopMe Ha 6a3e OCHOBHOro obuiero obpasoBaHusa coctaensieT 2 roga 10 mecaues (147 Hepenb), B TOM Yucne: obydeHue no y4ebHbIM unknam - 93 Hepenu; ydyebHas
npakTuka - 7 HeAenb; NpPoM3BOACTBEHHasi NpakTuka (Mo Npoduo cneuranbHOCTH) - 8 Heaenb; NPOM3BOACTBEHHAs (NpeaAVnIIOMHas) NpaKTUka - 4 Heaenu; NpoMeXyToYHas aTTecTauus
- 5 Hepenb; rocyaapcTBeHHas (UTorosas) atrectaums - 6 Hefenb; KaHUKYNSpHOe BpeMsi - 24 Heaenu.

2. OpraHuzauus y4ebHoro npouecca U pexxum 3aHaTUiA. YUebHbIil rog HauMHaeTcst 1 ceHTSbps U 3akaHYMBAETCS B COOTBETCTBUM C pa3aenioM «KaHuKynspHoe BpeMs» y4ebHOro nnaHa.
MakcuManbHbI 06bEM yHebHOM Harpy3ku 0ByYaloLMXCs COCTaBNAEeT 54 akaleMUYECKMX Yaca B HeAEst0, BKIoYasi BCE BUAbl ayAUTOPHOW W BHEAyAUTOPHOM y4e6HOoM paboThl N0 OCBOEHUIO
OCHOBHOIA NpodeccMoHanbHO 06pa3oBaTeNbHOM NPOrpaMMbl, MaKCUMasbHbI 06bEM ayAMTOPHOW Harpy3ku — 36 akaeMUUYecKux YacoB B Hefesnto, NPOAO/MKUTENBHOCTb Y4ebHON Heaenu —
LUECTb AHEN, MaKCUMarbHbIN 06bEeM y4ebHOM Harpy3ku 0byYatoLWMXCs B A€Hb — 6 aKaieMUYECKUX YacoB. YUebHble 3aHATMS CrpynnupoBaHbl NapamMm NpPOAOSHKUTENBHOCTLIO 1 yac 30 MUHYT C
nepepbiBamMu ansa otabixa 10 MuHYT 1 30 MUHYT. YuebHas 1 Npov3BOACTBEHHas NpakTuka (Mo Npodunto cneuuansHOCTU) NPOBOASTCA MPU OCBOEHUM CTYAEHTaMU NPodeCcCcUoHanbHbIX
KOMMETEHLUI B paMKax npodeccuoHanbHbix Moaynei. MNpakTuka peanusyeTcs B HECKOIbKO NepuoaoB B COOTBETCTBUM C rpacdmkoM y4ebHoro npouecca. YuebHasi U Npou3BOACTBEHHAs
npakTuku (no npodunio cneuranbHOCTK) npoxoaat Bo 4,5,6 cemecTpax. YyebHas npakTuka MNpOXOAWUT NyTeM YepeaoBaHWUsl C TEOPETUYECKUMU 3aHATUAMU MO AHAM (Heaensim) Ha 6ase
yuyebHoro 3aBefeHus. MNpon3BoacTBeHHas NpakTuka (No Npodunio cneuranbHOCTU) NPOXOAMT KOHLEHTPUPOBAHHO. Lienn n 3aaaun NpakTuku onpeaeneHsl B COOTBETCTBUM C MpuKa3oM
MwuHucTepcTBa obpa3oBaHus U Hayku PO ot 18 anpensa 2013 r. N 291 "06 yTBepxaeHun MonoxxeHUs 0 NpakTUke oby4atoLWmxcsl, 0CBanBaoLWMX OCHOBHbIe NpodeccnoHasbHble
06pa3oBaTenbHblie NPOrpaMMbl cpeaHero npodeccMoHanbHoro o6pasosanus”. MpakTuka 3aBepLIAETCS OLEHKON OCBOEHHBIX 06LLMX U NMPodeCccMoHabHbIX KoMMeTeHUMiA. MpeaaunioMHas
npakTuKa NpoBOAMTCS B COOTBETCTBUM C MPOrpaMMol NpeaaUnIOMHON NPAKTUKK, B KOTOPOW OMMUCaHbI 0bLIMe NOMOXEHUS, 3Tanbl NPaKTUKK, HOpMaTUBHas 6a3a, opraHu3aums 1 hopMsl
DTUETHOCTU MO NpaKTuke. MpeaaunnoMHas NpakTMka ipoBoauTcs nocne ocBoeHus MMCC3 Ha 6a3e yupeXxaBHUIN U OpraHu3aLUuii, pas3fiiHbIX OpPraHM3aLMOHHO-NPaBOBbLIX (hOpM
COBCTBEHHOCTU Ha OCHOBE JOTOBOPOB U SIBNSIETCS 3aBEPLUAIOLLMM 3TanoM 0byyeHus. MNpeaaunnoMHasi NpakTka NpoBOAMTCA ANS NPOBEPKM NPOdeCcCOHanbHON roTOBHOCTH ByayLuero
CMeLmanncTa K CaMoCTOATENBHON TPYAOBOM AEATENBHOCTM U cbopa MaTepuana Ans BbiMyCKHON kBanudukaumoHHo paboTsl (BKP). MpeaaunnoMHas npakTuka NpoBOAWTCS Ha 3 Kypce B 6
ceMecTpe, NPOAOMKUTENBHOCTb npemwnnOMHoﬁ NpaKTUKK COCTaBNseT 4 Heaenu. BpeMsi, oTBeAEHHOE Ha KOHCyNbTauumu, pacnpeaeneHo u3 pacyeTta 100 YacoB B rof Ha akaaeMUyeckyio
rpynny. ®opmbl npoBeaeHns KOHCYNbTaLMA — FPYyNnoBble YCTHbIE U NMUCbMEHHbIE (KOHCYNbTauuu nepes 3K3aMeHOM U T.4.), MHAUBUAYalbHble YCTHbIE U MUCbMEHHbIE (Koucyanaumm nepes
3aLMTON BbIMYCKHOW KBannduKaLMOHHOM paboTbl, KypcoBbIx paboT u T.4.).

3. O6uieobpazoBaTesnbHbIi UK. ObLie0bpa3oBaTebHbIN LMK NPOrpaMMbl MOAFOTOBKU CNeLUanucToB CpeaHero 3seHa cchopMMpoBaH B COOTBETCTBUM C MucbMoM MuUHo6pHayku oT 17
MapTa 2015 r. N2 06-259 v ®IOC cpeaHero obuiero 06pasoBaHus, yTBepXAeHHbIM Mpuka3oMm MuHobpHayku oT 17 Mast 2012 r. N 413, ncumnnuHbl 06ueobpa3oBaTenibHOro Lumka
COOTBETCTBYIOT COLIMANbHO-3KOHOMUYECKOMY Npocusiio npodeccroHanbHoro 06pasoBanus. MakcuManbHas ydebHast Harpyska no uukny obuieobpa3oBaTesibHbIX AUCUMMANH cocTaBnseT 2106
yac, U3 KoTopbix 1404 yacoB — 06a3aTeNbHON ayAUTOPHOM yuebHOM Harpysku. O6uieobpa3oBaTenbHbIM LMK AMCUMMIAKMH Y4eBHOro nnaHa BKYaeT B cebs: 6a30Bble, NPohubHbIE
AVNCLMNANHBI U AOMOMHUTENbHBIE AUCLMIIIHBI MO BLIGOPY 06yyatolmxcsi. Mpu 3ToM 06s3aTenbHas ayanTopHas ydebHas Harpyska obydaroLmxcs no 6a3oBoit yuebHoN AucLmUnanHe
COCTaBnseT He MeHee 34 yac., No NpodubHON - He MeHee 68 yac. B cOOTBETCTBUM C KasleHAAPHbLIM Y4ebHbIM rpachMkoM M3ydeHre obLeobpasoBaTesibHbIX AUCLMMNINH OCYLLECTBAAETCS B
TeYeHue NepBoro rofa 0byyeHusi, B CBSA3M C YEM CPOK OCBOEHUS MPOrpaMMbl MOArOTOBKM CMeLManucToB CpeaHero 3BeHa yBenmyeH Ha 52 Heaenu us pacyeta: Teopetuyeckoe obyyeHue (npu
0693aTenbHOI y4e6bHOI Harpy3ke 36 YacoB B Heaento) — 39 Hepl., MPOMEXYTOYHasa aTTecTauust — 2 Heq., kaHuKynsipHoe BpeMsi — 11 Heaenu. O6lweobpa3oBaTenbHbIA UMK AMCUMIIUH
cchopMupoBaH U3 NATU 0693aTeNbHbIX NPeaMeTHbIX obnacteit ®IOC cpeaHelt WKonbl: GUNONOTUS; MHOCTPaHHbIN S3bIK; O6LLECTBEHHbIE HAaYKWU; MaTeMaTuKa U MHOPMaTUKa; ECTECTBEHHbIE
Hayku; usunueckas KynbTypa, SKOJIOrusl U OCHOBbLI 6E€30MaCHOCTM XU3HEeAESTENbHOCTU. Ha caMoCToaTenbHY0 BHEAyAUTOPHYIO paboTy obyyalolmxcst B y4ebHOM naHe otBoauTcsa Ao 50
MPOLIEHTOB y4e6HOro BPEMEHU OT 06513aTENbHO ayAUTOPHON HArpy3ku B 3aBUCUMOCTU OT COAEPKaHUSA YYEeBHOW ANCUMNNMUHBI U TPeBGOBaHUIA K pe3ynbTaTaM ee OCBOEHMS.




[image: image11.jpg]4. BapuatvBHasa 4acTb y4ebHbix Lmknos MMNCC3 (Bcero MakcMManbHo y4ebHO Harpy3ku obyyatoLlerocs coctaBnsieT 864 yaca) UCMob30BaHa B MOIHOM o6beMe W pacrpeaeneHa Ha
yriybneHve nyvaembix TeM B COOTBETCTBUM C NOTpebHOCTIMKU paboToaaTenei u creunbukoi aeaTelbHOCTU 06pa3oBaTeNbHOM OpraHU3aLmMm CneayoLwmM obpasom:
obuenpodeccnoHasnbHble ANCUMNAKHBI @ AncumnavHa "Mcuxonorus obuieHus” - 46 Yacos, aucumniaunHa "CoumansHasa ncuxonorua” - 52 yaca, aucumnnuia "Meuxonorus 6usHeca" - 40
Yacos, aucumnanHa “[lokyMeHTaLMoHHoe obecneyeHue ynpasneHns npodeccmoHanbHoit gestensHocTn" - 135 yacos, ancumnnuia "OpraHusaums Typusma - 66 4acos, AUCLMMANHA
"npodeccnoHanbHbI MHOCTPaHHbIN A3bIK" - 256 Yacos, AncuunamHa "CraHaapTUaums 1 cepTudrKaums B TypUCTUYECKON AeATeIbHOCTM" - 58 Yacos, aucumnnvHa "YnpaeneHue nepcoHanol
B FOCTMHWYHBIX KOMMIEKCaX -62 yaca, aucumnnamHa "Typuctuyeckoe CTpaHoseeHue" - 58 4acos, AucumMnanHa "MapKkeTuHr B UHAYCTpUM roctunpumnmcTea'’- 91 vac. /

5. Mopsipok atTecTauuu obyyatolmxcs. OueHka kauyecTea ocBoeHus MMCC3 BKAKYAET TEKYLLUMIA KOHTPOSb 3HAHWI, PYBEXHBIA KOHTPOSb 3HAHWI, UTOrOBbIN KOHTPO/b 3HAHWIA,
MPOMEXYTOUHYIO U rOCYAapCTBEHHYIO (MTOroByI0) aTTectaumio obydatowmxcs B popme BKP. OueHka kayecTBa NoAroToBKM 06yYatoLLMXCsl U BbINYCKHUKOB OCYLLECTBAAETCS B IBYX OCHOBHbIX
Hanpas/iEHNsX: OLIEHKA YPOBHS OCBOEHWS AWUCLIMIMIIUH; OLIEHKa KOMMeTeHLMi obyyatolumxcs. OCHOBHbIMU (hOpMaMm TEKYLLErO KOHTPOAS 3HAHMIA MO AMCUMMIMHAM, MEXAUCLMMIIMHADHBIM
kypcam (MAK), npoceccruoHanbHeiM Moaynsam (MM) sBnsioTca KOHTponbHas paboTa, 3a4eT, AnddepeHUMpoBaHHLIN 3a4eT, 3k3aMeH (KBanubuKaLmMoHHbIN). CUCTEMA OLIEHOK Ha dK3aMeHax u
nnddepeHLMpoBaHHbIX 3a4eTax YeTbipexbannbHas, no 3a4eTaM - 3a4TeHO/He3auTeHo. TeKyLMil KOHTPOJIb 3HAHWI OCYLLECTBSIETCSA HA KaXKAOM yYeBHOM 3aHATUM B (hOpMax YCTHOro,
(PpPOHTaNBLHOrO, NUCbMEHHOTO OMNPOCOB, aYAUTOPHO KOHTPOJIbHOMN, MPaKTUYECKON paboTkl, 3a4eToB MO TeMaM. MpOMEXYTOYHas aTTecTauus COCTaBASET 5 Heaenb, KoTopble 1
pacnpefeneHsl cneayowmM obpa3om: B 2 - OM ceMecTpe — 3 3K3aMeHa, B 4-OM ceMecTpe - 2 3k3aMeHa, B 5-OM ceMecTpe - 2 3k3aMeHa, B 6-0M CEMECTpe - 2 3K3aMeHa. DK3aMeHbl MPOXOAsT
no 3aBepLueHnn 0byHeHns No y4ebHOM ANCUMNNHE, MEXANCUUNIIMHAPHOMY KYPCY UK NpoheccMoHaibHOMY MOAYIIO B AHW TEOPETUYECKOrO 06YUYEHNs!, OCBOBOXK/EHHbIE OT YYebHbIX
3aHATUN, 33 CYET BPEMEHU, OTBEAEHHOrO Ha NPOMEXYTOUHYIO aTTecTaumio. ObLuee KONMYECTBO 3K3aMEHOB B rof] He NpeBbilaeT 8, 3a4eToB (B TOM uncne u auddepeHumnpoBaHHsIx) - 10, (B
AaHHOe KONMYECTBO 3a4ETOB He BXOAAT 3a4eTbl N0 dusnyeckoi kynbType). FocyaapcrBeHHas (MTOroBas) aTTectaums BKIOYAET NOAFOTOBKY M 3aLUMTY BbIMYCKHON KBanUMUKaLMOHHOM
paboThl (avMnnoMHol paboTbl). Obs3aTensHoe TpeboBaHMe — COOTBETCTBHE TEMATUKM BbIMYCKHOM KBANUGMUKALMOHHON paboTbl COAEPKaHUIO OZIHOMO MU HECKONBKUX NPO(ECCUOHaNbHBIX
Moaynew.
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4.1.4. Максимальный объем учебной нагрузки обучающегося составляет 54 академических часа в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной нагрузки по освоению ППССЗ.

4.1.5. Максимальный объем аудиторной учебной нагрузки в очной форме обучения составляет 36 академических часов в неделю.

4.1.6. Общая продолжительность каникул в учебном году должна составлять 8 - 11 недель, в том числе не менее 2-х недель в зимний период.

4.1.7. Выполнение курсовой работы рассматривается как вид учебной деятельности по дисциплине профессионального модуля профессионального учебного цикла и реализуется в пределах времени, отведенного на ее изучение.

4.1.8. Дисциплина «Физическая культура» предусматривает еженедельно 2 часа обязательных аудиторных занятий и 2 часа самостоятельной работы (за счет различных форм внеаудиторных занятий в спортивных клубах, секциях).

4.1.9. Консультации для обучающихся по очной форме обучения предусматриваются из расчета 4 часа на одного обучающегося на каждый учебный год. Формы проведения консультаций – групповые устные и письменные (консультации перед экзаменом и т.д.), индивидуальные устные и письменные (консультации перед защитой выпускной квалификационной работы, курсовых работ и т.д.).
4.1.10. Вариативная часть учебных циклов ППССЗ (всего максимальная учебная нагрузка обучающегося составляет 864 часа) использована в полном объеме и распределена на углубление изучаемых тем в соответствии с потребностями работодателей и спецификой деятельности образовательной организации.
	Индексы циклов (дисциплин) и наименование
	Распределение вариативной части по (циклам) дисциплинам

	
	Всего
	в том числе

	
	
	На увеличение объема обязательных дисциплин, МДК
	На введение дополнительных дисциплин

	ОП.07 Психология общения
	46
	
	46

	ОП.08 Социальная психология
	52
	
	52

	ОП.09 Психология бизнеса
	40
	
	40

	ОП.10 Документационное обеспечение управления профессиональной деятельности
	135
	
	135

	ОП.11 Организация туризма
	66
	
	66

	ОП.12 Профессиональный иностранный язык
	256
	
	256

	ОП.13 Стандартизация и сертификация в туристической деятельности
	58
	
	58

	ОП. 14 Управление персоналом в гостиничных комплексах
	62
	
	62

	ОП.15 Туристическое страноведение
	58
	
	58

	ОП.16 Маркетинг в индустрии гостеприимства
	91
	
	91


4.2. Календарный учебный график
4.2.1 Календарный учебный график служит для организации учебного процесса при освоении ППССЗ для студентов всех форм обучения и формируется на учебный год на основе требований ФГОС СПО по специальности к срокам освоения ППССЗ и учебных планов.
4.2.2 Календарный учебный график 
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4.2.3 Календарный учебный график групп, обучающихся по специальности, составляется на начало каждого учебного года на основе учебных планов соответствующих форм обучения и позволяет организовать учебный процесс в соответствии с требованиями ФГОС СПО по видам учебной работы, перечню дисциплин, объему нагрузки студентов. 

4.2.4 Календарный учебный график оформляется на учебный год в виде сводного учебного графика по годам набора, в котором указаны последовательность и продолжительность теоретического обучения, промежуточной аттестаций, практик и каникул.

4.3. Аннотации рабочих программ учебных дисциплин, профессиональных модулей 

Базовые дисциплины
БД.01 Русский язык и литература
1. Область применения программы

Программа дисциплины «Русский язык и литературы» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

Рабочая программа разработана на основе ФГОС среднего общего образования для 10-11 кл. на основе примерных программ общеобразовательной дисциплины «Русский язык и литература», которые разработаны Т.М. Воителевой, профессором кафедры методики преподавания русского языка и литературы ГОУ ВПО «Московский государственный областной университет», доктором педагогических наук, профессором (Русский язык) и Г.А. Обернихиной, зав. кафедрой преподавания русского языка и литературы Академии повышения квалификации и профессиональной переподготовки, кандидатом педагогических наук, профессором, Т.В. Емельяновой, доцентом кафедры преподавания русского языка и литературы Академии повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования, доцентом, Е.В. Мацыяка, доцентом кафедры преподавания русского языка и литературы Академии повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования, кандидатом педагогических наук, доцентом, К.В. Савченко, доцентом кафедры преподавания русского языка и литературы Академии повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования, доцентом (Литература) и одобрена ФГАУ «Федеральный институт развития образования» 21 июля 2015 года, протокол № 3.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Русский язык и литература» является базовой дисциплиной общеобразовательного цикла программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.11 "Гостиничный сервис".

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Содержание программы «Русский язык и литература» направлено на достижение следующих целей:

· совершенствование общеучебных умений и навыков обучаемых: языковых, речемыслительных, орфографических, пунктуационных, стилистических;

· формирование функциональной грамотности и всех видов компетенций (языковой, лингвистической (языковедческой), коммуникативной, культуроведческой);

· совершенствование умений обучающихся осмысливать закономерности языка, правильно, стилистически верно использовать языковые единицы в устной и письменной речи в разных речевых ситуациях;

· дальнейшее развитие и совершенствование способности и готовности к речевому взаимодействию и социальной адаптации; готовности к трудовой деятельности, осознанному выбору профессии; навыков самоорганизации и саморазвития; информационных умений и навыков;

· воспитание духовно развитой личности, готовой к самопознанию и самосовершенствованию, способной к созидательной деятельности в современном мире; формирование гуманистического мировоззрения, национального самосознания, гражданской позиции, чувства патриотизма, любви и уважения к литературе и ценностям отечественной культуры;

· развитие представлений о специфике литературы в ряду других искусств, культуры читательского восприятия художественного текста, понимания авторской позиции, исторической и эстетической обусловленности литературного процесса; образного и аналитического мышления, эстетических и творческих способностей учащихся, читательских интересов, художественного вкуса; устной и письменной речи учащихся;

· освоение текстов художественных произведений в единстве содержания и формы, основных историко-литературных сведений и теоретико-литературных понятий; формирование общего представления об историко-литературном процессе;

· совершенствование умений анализа и интерпретации литературного произведения как художественного целого в его историко-литературной обусловленности с использованием теоретико-литературных знаний; написания сочинений различных типов; поиска, систематизации и использования необходимой информации, в том числе в сети Интернет.

Результаты освоения дисциплины

Освоение содержания программы «Русский язык и литература» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:

· личностных:

– воспитание уважения к русскому (родному) языку, который сохраняет и отражает культурные и нравственные ценности, накопленные народом на протяжении веков, осознание связи языка и истории, культуры русского и других народов;

– понимание роли родного языка как основы успешной социализации личности;

– осознание эстетической ценности, потребности сохранить чистоту русского языка как явления национальной культуры;

– формирование мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире;

– способность к речевому самоконтролю; оцениванию устных и письменных высказываний с точки зрения языкового оформления, эффективности достижения поставленных коммуникативных задач;

– готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности;

– способность к самооценке на основе наблюдения за собственной речью, потребность речевого самосовершенствования;

· сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире;

· сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности;

· толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения;

· готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности;

· эстетическое отношение к миру; 

· совершенствование духовно-нравственных качеств личности, воспитание чувства любви к многонациональному Отечеству, уважительного отношения к русской литературе, культурам других народов;

· использование для решения познавательных и коммуникативных задач различных источников информации (словарей, энциклопедий, интернет-ресурсов и др.);

· метапредметных: 

– владение всеми видами речевой деятельности: аудированием, чтением (пониманием), говорением, письмом;

– владение языковыми средствами – умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства; использование приобретенных знаний и умений для анализа языковых явлений на межпредметном уровне;

– применение навыков сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми в процессе речевого общения, образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности;

– овладение нормами речевого поведения в различных ситуациях межличностного и межкультурного общения;

– готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников;

– умение извлекать необходимую информацию из различных источников: учебно-научных текстов, справочной литературы, средств массовой информации, информационных и коммуникационных технологий для решения когнитивных, коммуникативных и организационных задач в процессе изучения русского языка;

· умение понимать проблему, выдвигать гипотезу, структурировать материал, подбирать аргументы для подтверждения собственной позиции, выделять причинно-следственные связи в устных и письменных высказываниях, формулировать выводы;

· умение самостоятельно организовывать собственную деятельность, оценивать её, определять сферу своих интересов;

· умение работать с разными источниками информации, находить её, анализировать, использовать в самостоятельной деятельности;

· владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания;

· предметных:

– сформированность понятий о нормах русского литературного языка и применение знаний о них в речевой практике;

– сформированность умений создавать устные и письменные монологические и диалогические высказывания различных типов и жанров в учебно-научной (на материале изучаемых учебных дисциплин), социально-культурной и деловой сферах общения;

– владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за собственной речью;

– владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нём явной и скрытой, основной и второстепенной информации;

– владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, рефератов, сочинений различных жанров;

– сформированность представлений об изобразительно-выразительных возможностях русского языка;

– сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный контекст и контекст творчества писателя в процессе анализа текста;

– способность выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и выражать своё отношение к теме, проблеме текста в развёрнутых аргументированных устных и письменных высказываниях;

– владение навыками анализа текста с учётом их стилистической и жанрово-родовой специфики; осознание художественной картины жизни, созданной в литературном произведении, в единстве эмоционального личностного восприятия и интеллектуального понимания;

– сформированность представлений о системе стилей языка художественной литературы;

· сформированность устойчивого интереса к чтению как средству познания других культур, уважительного отношения к ним;

· сформированность навыков различных видов анализа литературных произведений;

· знание содержания произведений русской, родной и мировой классической литературы, их историко-культурного и нравственно-ценностного влияния на формирование национальной и мировой культуры.

4. Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	289

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	195

	в том числе:
	

	лекции (уроки)
	195

	практические занятия
	–

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	84

	Промежуточная аттестация: в I семестре – дифференцированный зачёт, во II семестре – экзамен.


Содержание дисциплины

I семестр

РАЗДЕЛ 1. Введение. Язык и речь. Функциональные стили речи. Русская литература первой половины XIX века

Тема 1.1. Введение.

Тема 1.1.1. Входной контроль знаний. Общие сведения о языке. Система языка.
Тема 1.2. Язык и речь. Функциональные стили речи.

Тема 1.2.1. Понятие речевой коммуникации. 

Тема 1.2.2. Стили речи и их особенности. 

Тема 1.2.3. Текст как произведение речи. 

Тема 1.2.4. Функционально-смысловые типы речи. 

Тема 1.3. Русская литература первой половины XIX века.
Тема 1.3.1. Введение. Историко-культурный процесс и периодизация русской литературы. 

Тема 1.3.2. Развитие русской литературы и культуры в первой половине 19 века. 

Тема 1.3.3. Жизненный и творческий путь А.С. Пушкина. 

Тема 1.3.4. Поэма А.С. Пушкина «Медный всадник»: конфликт, проблематика. 

Тема 1.3.5. Личность и жизненный путь М.Ю. Лермонтова. 

Тема 1.3.6. Жизненный и творческий путь Н.В. Гоголя. 

Тема 1.3.7. Контрольная работа № 1.

РАЗДЕЛ 2. Фонетика, орфоэпия, графика, орфография. Русская литература второй половины XIX века.

Тема 2.1. Фонетика, орфоэпия, графика, орфография как разделы науки о языке.
Тема 2.1.1. Звуки речи и буквы. Орфоэпические нормы. 

Тема 2.1.2. Правописание безударных гласных, звонких и глухих согласных. Употребление буквы Ь.

Тема 2.1.3. Правописание О/Ё после шипящих и Ц. Правописание приставок на З -/С. Правописание И/Ы после приставок.
Тема 2.2. Русская литература второй половины XIX века.

Тема 2.2.1. Особенности развития русской литературы во второй половине XIX века.

Тема 2.2.2. Социально-культурная новизна драматургии А.Н. Островского.

Тема 2.2.3. Драма "Гроза": самобытность замысла, оригинальность характера.

Тема 2.2.4. Прошлое и будущее России в романе И.А. Гончарова "Обломов". 

Тема 2.2.5. Жизненный и творческий путь И.С.Тургенева. Смысл названия романа «Отцы и дети». 

Тема 2.2.6. Авторская позиция в романе И.С. Тургенева "Отцы и дети". 
Тема 2.2.7. Эстетические взгляды Н.Г. Чернышевского и их отражение в романе "Что делать?". 

Тема 2.2.8. Традиции житийной литературы в повести Н.С. Лескова "Очарованный странник" .

Тема. 2.2.9. Приемы сатирической фантастики, гротеска в романе М.Е. Салтыкова-Щедрина "История одного города".

Тема 2.2.10. Контрольная работа № 2.

РАЗДЕЛ 3. Лексикология и фразеология. Морфемика, словообразование, орфография. Русская литература второй половины XIX века (продолжение).

Тема 3.1. Лексикология и фразеология как разделы языкознания.
Тема 3.1.1. Слово в лексической системе языка. 

Тема 3.1.2. Русская лексика с точки зрения её происхождения и употребления. 
Тема 3.1.3. Активный и пассивный словарный запас. 

Тема 3.1.4. Фразеологизмы. Лексические и фразеологические словари. 

Тема 3.2. Русская литература второй половины XIX века (продолжение).

Тема 3.2.1. Полифонизм романа Ф.М Достоевского «Преступление и наказание». 

Тема 3.2.2. Образ Раскольникова и его теория о "право имеющих" в романе Ф.М. Достоевского "Преступление и наказание". 

Тема 3.2.3. Художественные принципы Л.Н. Толстого  в изображении русской действительности.
Тема 3.2.4. Духовные искания центральных героев романа Л.Н. Толстого "Война и мир".

Тема 3.2.5. Своеобразие и всепроникающая сила творчества А.П. Чехова.

Тема 3.2.6. Драматургия А.П. Чехова. Сочетание комического и трагического в пьесе "Вишневый сад".

Тема 3.3. Морфемика, словообразование, орфография как разделы языкознания.

Тема 3.3.1. Состав слова. Многозначность морфем. Способы словообразования. 

Тема 3.3.2. Правописание чередующихся гласных в корнях слов. Правописание приставок ПРЕ-/ПРИ-. Правописание сложных слов.
Тема 3.4. Русская литература второй половины XIX века (продолжение).

Тема 3.4.1. Поэзия второй половины 19 века.

Тема 3.4.2. Художественные особенности лирики Ф.И.Тютчева, А.А.Фета, А.К.Толстого.

Тема 3.4.3. Жанровое своеобразие лирики Н.А. Некрасова. Проблема счастья в поэме "Кому на Руси жить хорошо". 
Тема 3.4.4. Зарубежная литература и литература народов России. Контрольная работа № 3.

Тема 3.4.5. Дифференцированный зачет.

II семестр

РАЗДЕЛ 4. Морфология и орфография. Литература ХХ века.

Тема 4.1. Морфология и орфография как разделы науки о языке.

Тема 4.1.1. Имя существительное как часть речи.

Тема 4.1.2. Имя прилагательное как часть речи.

Тема 4.1.3. Имя числительное. Разряды имен числительных. 

Тема 4.1.4. Местоимение как часть речи.

Тема 4.1.5. Глагол как часть речи.

Тема 4.1.6. Глагольные формы: причастие и деепричастие.

Тема 4.2. Литература ХХ века.

Тема 4.2.1. Особенности развития литературы и других видов искусства в начале XX века (обзор). Творческий путь И.А.Бунина.
Тема 4.2.2. Смысл названия повести И.А.Куприна "Гранатовый браслет". 

Тема 4.2.3. Серебряный век русской поэзии. 

Тема 4.2.4. Правда жизни в рассказах М. Горького.
Тема 4.2.5. Философский смысл пьесы А.М. Горького "На дне".

Тема 4.2.6. Тема родины в творчестве А.А. Блока.
Тема 4.2.7. Поэма А.А. Блока «Двенадцать»: сюжет, герои, композиция.

Тема 4.3. Морфология и орфография как разделы науки о языке (продолжение).

Тема 4.3.1. Наречие. Слова категории состояния.

Тема 4.3.2. Служебные части речи. Предлог как часть речи.
Тема 4.3.3 Союз как часть речи.

Тема 4.3.4. Частица как часть речи.

Тема 4.3.5. Междометия и звукоподражательные слова как служебные части речи.
Тема 4.4. Литература ХХ века (продолжение).

Тема 4.4.1. Особенности развития литературы 1920-х годов. Образ поэта-гражданина в лирике В.В. Маяковского.

Тема 4.4.2. Тема родины в творчестве С.А. Есенина. 

Тема 4.4.3. Гуманистическая направленность романа А.А. Фадеева "Разгром".

Тема 4.4.4. Контрольная работа № 4.

РАЗДЕЛ 5. Синтаксис и пунктуация. Литература ХХ века (продолжение)

Тема 5.1. Синтаксис и пунктуация как разделы языкознания.

Тема 5.1.1. Основные единицы синтаксиса. Словосочетание.
Тема 5.1.2. Простое предложение.

Тема 5.1.3. Двусоставное предложение. Второстепенные члены предложения.
Тема 5.1.4. Односоставное и неполное предложение.
Тема 5.1.5. Осложнение простого предложения. Однородные члены предложения.

Тема 5.1.6. Обособленные и уточняющие члены предложения.
Тема 5.1.7. Вводные конструкции. Обращение.

Тема 5.2. Литература ХХ века (продолжение).

Тема 5.2.1. Особенности развития литературы 1930 – начала 1940-х годов
Тема 5.2.2. Своеобразие поэтического стиля М.И. Цветаевой.

Тема 5.2.3. Теория поэтического слова О. Мандельштама.

Тема 5.2.4. Социально-философское содержание творчества А.П. Платонова.

Тема 5.2.5. Проблематика и особенности поэтики прозы И.Бабеля.

Тема 5.2.6. Фантастическое и реалистическое в романе М.А. Булгакова "Мастер и Маргарита".

Тема 5.2.7. Жизненный и творческий путь М.А. Шолохова.
Тема 5.2.8. Образ Григория Мелехова в романе М.А. Шолохова «Тихий Дон».
Тема 5.2.9. Контрольная работа № 5.

Тема 5.3. Синтаксис и пунктуация (продолжение)

Тема 5.3.1. Сложное предложение. Сложносочиненное предложение.
Тема 5.3.2. Сложноподчиненное предложение.

Тема 5.3.3. Бессоюзное сложное предложение. Сложные предложения с разными видами связи.

Тема 5.3.4. Способы передачи чужой речи.

Тема 5.4. Литература ХХ века (продолжение).

Тема 5.4.1. Особенности развития литературы периода Великой Отечественной войны и первых послевоенных лет.

Тема 5.4.2. Тематика и тональность лирики А.А. Ахматовой.

Тема 5.4.3. Исторический масштаб поэмы А.А. Ахматовой «Реквием».

Тема 5.4.4. Основные мотивы лирики Б.Л. Пастернака.

Тема 5.4.5. Особенности развития литературы 1950 – 1980-х годов.

Тема 5.4.6. Основные направления прозы 1950 – 1980-х годов. 

Тема 5.4.7. Развитие традиций русской классики в поэзии 1950-1980-х годов.

Тема 5.4.8. Особенности поэтического мира А.Т.Твардовского.

Тема 5.4.9. Литературные традиции в творчестве А.И. Солженицына.

Тема 5.4.10. Нравственная проблематика пьес А.Вампилова.

Тема 5.4.11. Характерные черты литературы русского зарубежья.
Тема 5.4.12. Контрольная работа № 6.

Тема 5.4.13. Повторение и закрепление пройденного материала.

Промежуточная аттестация в форме комплексного экзамена.

БД.02 Иностранный язык

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальности 43.00.00 Сервис и туризм).

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области экономики при наличии среднего профессионального образования.

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

Дисциплина «Иностранный язык» является базовой дисциплиной общеобразовательного цикла программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Содержание программы дисциплины «Английский язык» направлено на достижение следующих целей:

• формирование представлений об английском языке как о языке международного  общения и средстве приобщения к ценностям мировой культуры и национальных культур;

• формирование коммуникативной компетенции, позволяющей свободно общаться на английском языке в различных формах и на различные темы, в том числе в сфере профессиональной деятельности, с учетом приобретенного словарного запаса, а также условий, мотивов и целей общения;

• формирование и развитие всех компонентов коммуникативной компетенции: лингвистической, социолингвистической, дискурсивной, социокультурной, социальной, стратегической и предметной;

• воспитание личности, способной и желающей участвовать в общении на межкультурном уровне;

• воспитание уважительного отношения к другим культурам и социальным субкультурам.

Освоение содержания дисциплины «Английский язык» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:

• личностных:

– сформированность ценностного отношения к языку как культурному феномену и средству отображения развития общества, его истории и духовной культуры;

– сформированность широкого представления о достижениях национальных культур, о роли английского языка и культуры в развитии мировой культуры;

– развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом мировидения;

– осознание своего места в поликультурном мире; готовность и способность вести диалог на английском языке с представителями других культур, достигать взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать в различных областях для их достижения; умение проявлять толерантность к другому образу мыслей, к иной позиции партнера по общению;

– готовность и способность к непрерывному образованию, включая самообразование, как в профессиональной области с использованием английского языка, так и в сфере английского языка;

• метапредметных:

– умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в различных ситуациях общения;

– владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные ситуации межкультурной коммуникации;

– умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно общаться и взаимодействовать с ее участниками, учитывать их позиции, эффективно разрешать конфликты;

– умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя адекватные языковые средства;

• предметных:

– сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходимой для успешной социализации и самореализации, как инструмента межкультурного общения в современном поликультурном мире;

– владение знаниями о социокультурной специфике англоговорящих стран и умение строить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике; умение выделять общее и различное в культуре родной страны и англоговорящих стран;

– достижение порогового уровня владения английским языком, позволяющего выпускникам общаться в устной и письменной формах как с носителями английского языка, так и с представителями других стран, использующими данный язык как средство общения;

– сформированность умения использовать английский язык как средство для получения информации из англоязычных источников в образовательных и самообразовательных целях.

4. Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	176

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	117

	в том числе:
	

	лекции (уроки)
	-

	практические занятия
	117

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	59

	Промежуточная аттестация: в I и во II семестре – итоговая контрольная работа.


Содержание дисциплины

Раздел 1. Вводно-коррекционный курс
Тема 1.1. Основные варианты английского языка, их сходство и различия. Роль английского языка при освоении профессий СПО и специальностей СПО.

Тема 1.2. Приветствие, прощание, представление себя и других людей в официальной и неофициальной обстановке. Описание человека (внешность, национальность, образование, личные качества, род занятий, должность, место работы и др.).

Тема 1.3. Распорядок дня студента колледжа. Хобби, досуг. Описание местоположения объекта (адрес, как найти).

Раздел 2. Развивающий курс. Основной модуль.

Тема 2.1. Описание жилища и учебного заведения (здание, обстановка, условия жизни, техника, оборудование).

Тема 2.2. Здоровье, спорт, правила здорового образа жизни. 

Тема 2.3. Магазины, товары, совершение покупок. Экскурсии и путешествия.

Тема 2.4. Образование в России и за рубежом, среднее профессиональное образование

Раздел 3.Развивающий курс. Российская Федерация.

Тема 3.1. Времена английского глагола. Времена групп Simple, Progressive.

Тема 3.2. Времена групп Perfect, Perfect Progressive

Тема 3.3. Россия, ее национальные символы, государственное и политическое устройство.

Тема 3.4. Столица Российской Федерации

Тема 3.5. Историческое развитие, географическое положение, территория, население, промышленность РФ.

Тема 3.6. Крупные города России и их достопримечательности».

Тема 3.7. Знаменитые деятели культуры Российской Федерации

Раздел 4
Англоговорящие страны, географическое положение, климат, флора и фауна, национальные символы, государственное и политическое устройство, наиболее развитые отрасли экономики, достопримечательности. Обычаи, традиции, поверья

Тема 4.1. Предлоги места, направления, времени.

Тема 4.2. Фразовые глаголы

Тема 4.3. Великобритания. Климат Великобритании. Британская экономика. Политическая система Великобритании

Тема 4.4. Лондон. Достопримечательности Лондона

Тема 4.5. Соединенные Штаты Америки. Столица и 

Тема 4.6. Крупные города США


Тема 4.7. Политическое устройство Великобритании и США

Раздел 5.
Природа и человек (климат, погода, экология)

Тема 5.1. Природа и человек (климат, погода, экология).

Тема 5.2. Экологические проблемы современности

Тема 5.3. Влияние экологических проблем Земли на ее климат

Тема 5.4. Погода Великобритании

Тема 5.5. Климат России

Раздел 6.
Английский язык как язык международного общения и средство познания национальных культур

Тема 6.1. Конструкция to be going to do smth., настоящее время для выражения будущего.

Тема 6.2. Английский язык как язык международного общения и средство познания национальных культур.

Тема 6.3. Культурные традиции англоязычных стран

Тема 6.4. Самый распространенный язык мира. Знаменитые ученые Великобритании

Тема 6.5. Круглый стол «Культурные традиции Великобритании»

Тема 6.6. Английский язык – средство коммуникации в мире науки и современных технологий

Раздел 7.
Новости, средства массовой информации.

Тема 7.1. Новости, средства массовой информации.

Тема 7.2. Российские СМИ

Тема 7.3. Знаменитые периодические издания США и Великобритании

Тема 7.4. Знаменитые периодические издания России

Тема 7.5. Выпуск новостей BBC

Тема 7.6. Телевидение Великобритании, Австралии, США

БД 03. История

1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины «История» является частью ОПОП в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

Дисциплина входит в область «Общественные науки» и цикл общеобразовательной подготовки.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Содержание программы «История» направлено на достижение следующих целей:

-формирование у молодого поколения исторических ориентиров самоидентификации в современном мире, гражданской идентичности личности; 

- формирование понимания истории как процесса эволюции общества, цивилизации и истории как науки; 

- усвоение интегративной системы знаний об истории человечества при особом внимании к месту и роли России во всемирно-историческом процессе; 

- развитие способности у обучающихся осмысливать важнейшие исторические события, процессы и явления; 

- формирование у обучающихся системы базовых национальных ценностей на основе осмысления общественного развития, осознания уникальности каждой личности, раскрывающейся полностью только в обществе и через общество; 

- воспитание обучающихся в духе патриотизма, уважения к истории своего Отечества как единого многонационального государства, построенного на основе равенства всех народов России. 

Освоение содержания дисциплины «История» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:
личностных: 
- сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, чувств ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, прошлое и настоящее многонационального народа России, уважения к государственным символам (гербу, флагу, гимну); 

-становление гражданской позиции как активного и ответственного члена российского общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические ценности; 

-готовность к служению Отечеству, его защите; 

-сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития исторической науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире; 

-сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 

-толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения; 

метапредметных: 
-умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях; 

-умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты; 

-владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания; 

-готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках исторической информации, критически ее оценивать и интерпретировать; 

-умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности; 

-умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей; 

предметных: 
-сформированность представлений о современной исторической науке, ее специфике, методах исторического познания и роли в решении задач прогрессивного развития России в глобальном мире;

-владение комплексом знаний об истории России и человечества в целом, представлениями об общем и особенном в мировом историческом процессе; 

-сформированность умений применять исторические знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении; 

-владение навыками проектной деятельности и исторической реконструкции с привлечением различных источников; 

-сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии по исторической тематике. 

4. Виды учебной работы и объем учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	176

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	117

	в том числе:
	

	лекции (уроки)
	117

	практические занятия
	–

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	59

	Промежуточная аттестация: в I семестре – итоговая контрольная работа, во II семестре – дифференцированный зачет.


Содержание дисциплины

1 семестр

1.Ведение

1.1. История в системе гуманитарных наук.

1.2. Концепции исторического развития.

2. Древнейшая и древняя стадия истории человечества.

2.1. Происхождение человека. Антропосоциогенез.

2.2. Неолитическая революция и ее последствия.

3.Цивилизации Древнего мира.

3.1. Цивилизации Древнего мира. Великие державы Востока.

3.2. Античные цивилизации Средиземноморья.

3.3. Древний Рим: этапы становления общества и государства.

4. Цивилизации Запада и Востока в Средние века.

4.1. Христианская Европа в Средние века. Основные черты западноевропейского феодализма.

4.2. Феодальная раздробленность в Европе. Империя Карла Великого.

4.3.Возникновение ислама. Арабский халифат. Византийская империя.

4.4. Средневековый город. Церковь и светская власть в Средние века.

4.5.Зарождение национальных государств в Европе.

4.6. Восток в Средние века.

5. От Древней Руси к Московскому государству.

5.1. Зарождение государственности у восточных славян. Общество Древней Руси.

5.2.Феодальная раздробленность на Руси.

5.3.Монгольское завоевание.

5.4.Образование единого Русского государства. Возвышение Москвы.

6.Россия в 16-17 веках.

6.1.Россия в правление Ивана Грозного.

6.2.Основные направления внешней политики России в 16 в.

6.3. Смутное время начала 17 в. и его последствия.

6.4.Социально-экономическое развитие России в 17 в.

6.5.Становление абсолютизма в России.

6.6. Внешняя политика России в 17 в.

Итоговая контрольная работа за 1 семестр.

2 семестр

7. Страны Запада и Востока в 16-18 вв.

7.1.Новое время: общая характеристика периода.

7.2. Великие географические открытия и образование колониальных империй.

7.3.Реформация и контрреформация в Европе.

7.4.Абсолютизм в европейских странах.

7.5.Англия в 17-18 веках.

7.6.Война за независимость и образование США.

7.7.Французская революция конца 18 века.

8. Россия в конце 17-18 веков: от царства к империи.

8.1.Россия в первой четверти 18 века.

8.2.Эпоха дворцовых переворотов в России.

8.3.Россия во второй половине 18 века.

9. Становление индустриальной цивилизации.

9.1.Промышленный переворот и его последствия.

9.2.Политическое развитие стран Европы и Америки в 19 веке.

9.3.Международные отношения в новое время.

10.Российская империя в 19 веке.

10.1.Внутренняя и внешняя политика России в начале 19 века.

10.2. Внутренняя и внешняя политика во второй четверти 19 века.

10.3. Буржуазные реформы 60-70-х гг. 19 века. Контрреформы.

10.4.Общественное движение во второй половине 19 века.

10.5.Социально-экономическое развитие пореформенной России

10.6.Внешняя политика Росси во второй половине 19 века.

11. Россия в первой половине 20 века.

11.1Мир в начале 20 века. Революция 1905-1907 гг. и ее последствия.

11.2. Первая мировая война и общество.

11.3. Февральская революция в России. От Февраля к Октябрю.

11.4.Советская Россия в 20-30 е гг. 20 века.

11.5.Вторая мировая война. Великая Отечественная война.

12. Россия во второй половине 20- начале 21 века.

12.1.Послевоенное устройство мира. Начало «Холодной войны».

12.2.СССР в послевоенные годы.

12.3.СССР в 50-60-е гг.

12.4.СССР во второй половине 1960-1980- х гг.

12.5.СССР в годы перестройки

12.6.Российская Федерация на рубеже 20-21-х веков

12.7.Россия в системе современных международных отношений.

Дифференцированный зачет.

БД.04 Физическая культура

1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины «Физическая культура» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).
Рабочая программа дисциплины может быть использована при составлении основных профессиональных образовательных программ в соответствии с ФГОС по другим специальностям СПО социально-экономического профиля.

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина «Физическая культура» является базовой дисциплиной общеобразовательного цикла программы подготовки специалистов среднего звена специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

Рабочая программа разработана на основе примерной программы общеобразовательной дисциплины «Физическая культура», которая разработана А.А. Бишаевой, профессором кафедры физического воспитания Костромского государственного университета им. Н.А. Некрасова, доктором педагогических наук, профессором и одобрена ФГАУ «Федеральный институт развития образования» 21 июля 2015 года, протокол № 3.
3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Содержание программы «Физическая культура» направлено на достижение следующих целей: 

− формирование физической культуры личности будущего профессионала, востребованного на современном рынке труда; 

− развитие физических качеств и способностей, совершенствование функциональных возможностей организма, укрепление индивидуального здоровья; 

− формирование устойчивых мотивов и потребностей в бережном отношении к собственному здоровью, в занятиях физкультурно-оздоровительной и спортивно- оздоровительной деятельностью; 

− овладение технологиями современных оздоровительных систем физического воспитания, обогащение индивидуального опыта занятий специально-прикладными физическими упражнениями и базовыми видами спорта; 

− овладение системой профессионально и жизненно значимых практических умений и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление физического и психического здоровья; 

− освоение системы знаний о занятиях физической культурой, их роли и значении в формировании здорового образа жизни и социальных ориентаций; 

− приобретение компетентности в физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности, овладение навыками творческого сотрудничества в коллективных формах занятий физическими упражнениями. 

Освоение содержания дисциплины «Физическая культура» обеспечивает достижение студентами следующих результатов: 

• личностных:
− готовность и способность обучающихся к саморазвитию и личностному самоопределению;

− сформированность устойчивой мотивации к здоровому образу жизни и обучению, целенаправленному личностному совершенствованию двигательной активности с валеологической и профессиональной направленностью, неприятию вредных привычек: курения, употребления алкоголя, наркотиков;

− потребность к самостоятельному использованию физической культуры как составляющей доминанты здоровья; 

− приобретение личного опыта творческого использования профессионально- оздоровительных средств и методов двигательной активности; 

− формирование личностных ценностно-смысловых ориентиров и установок, системы значимых социальных и межличностных отношений, личностных, регулятивных, познавательных, коммуникативных действий в процессе целенаправленной двигательной активности, способности их использования в социальной, в том числе профессиональной, практике; 

− готовность самостоятельно использовать в трудовых и жизненных ситуациях навыки профессиональной адаптивной физической культуры;

− способность к построению индивидуальной образовательной траектории самостоятельного использования в трудовых и жизненных ситуациях навыков профессиональной адаптивной физической культуры; 

− способность использования системы значимых социальных и межличностных отношений, ценностно-смысловых установок, отражающих личностные и гражданские позиции, в спортивной, оздоровительной и физкультурной деятельности; 

− формирование навыков сотрудничества со сверстниками, умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;

− принятие и реализация ценностей здорового и безопасного образа жизни, потребности в физическом самосовершенствовании, занятиях спортивно- оздоровительной деятельностью;

− умение оказывать первую помощь при занятиях спортивно-оздоровительной деятельностью;

− патриотизм, уважение к своему народу, чувство ответственности перед Родиной; 

− готовность к служению Отечеству, его защите.

• метапредметных:

− способность использовать межпредметные понятия и универсальные учебные действия (регулятивные, познавательные, коммуникативные) в познавательной, спортивной, физкультурной, оздоровительной и социальной практике; 

− готовность учебного сотрудничества с преподавателями и сверстниками с использованием специальных средств и методов двигательной активности; 

− освоение знаний, полученных в процессе теоретических, учебно-методических и практических занятий, в области анатомии, физиологии, психологии (возрастной и спортивной), экологии, ОБЖ;

− готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать информацию по физической культуре, получаемую из различных источников;

− формирование навыков участия в различных видах соревновательной деятельности, моделирующих профессиональную подготовку; 

− умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий (далее — ИКТ) в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, норм информационной безопасности.
• предметных:

− умение использовать разнообразные формы и виды физкультурной деятельности для организации здорового образа жизни, активного отдыха и досуга;

− владение современными технологиями укрепления и сохранения здоровья, поддержания работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, связанных с учебной и производственной деятельностью; 

− владение основными способами самоконтроля индивидуальных показателей здоровья, умственной и физической работоспособности, физического развития и физических качеств; 

− владение физическими упражнениями разной функциональной направленности, использование их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики переутомления и сохранения высокой работоспособности; 

− владение техническими приемами и двигательными действиями базовых видов спорта, активное применение их в игровой и соревновательной деятельности, готовность к выполнению нормативов Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО).

4. Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	176

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	117

	лекции (уроки)
	––

	практические занятия
	117

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	59

	Промежуточная аттестация в I, II семестре – дифференцированный зачет


Содержание дисциплины «Физическая культура»

Раздел 1.  Легкая атлетика 

Тема 1.1. Техника бега на средние и длинные дистанции. 

Тема 1.2 Техника бега на короткие дистанции.

Тема 1.3 Техника бега по прямой и повороту в беге на средние и короткие дистанции

Тема 1.4 Техника низкого старта.

Тема 1.5 Техника эстафетного бега

Тема 1.6  Техника передачи эстафетной палочки.

Тема 1.7  Техника бега на средние и длинные дистанции.

Тема 1.8 Техника бега на средние и длинные дистанции.

Тема 1.9 Техника бега на средние и длинные дистанции

Раздел 2. Гимнастика 

Тема 2.1 Основы знаний. Строевые на месте, в движении

Тема 2.2  Строевая подготовка. О.Ф.П.

Тема 2.3  Комбинированный урок. Комплекс упражнений из 6-ти восьмерок.  

Тема 2.4 Комплекс упражнений на 48 счетов

Тема 2.5 Комбинация на 48 счетов

Раздел 3. Волейбол 

Тема 3.1 Стойки и передвижения, повороты, остановки в волейболе.

Тема 3.2-3.3 Техника верхнего приема и передачи мяча в волейболе.

Тема 3.4-3.5 Техника нижнего приема и передачи мяча в волейболе

Тема 3.6-3.7 Техника подачи мяча в волейболе

Тема 3.8 Техника приема мяча после подачи

Тема 3.9 Элементы волейбола

Тема 3.10 Техника боковой, верхней прямой и нижней подач мяча

Тема 3.11 Подвижные игры с элементами волейбола

Раздел 4. Лыжная подготовка
Тема 4.1  Основы техники классических ходов

Тема 4.2 Техника попеременных классических лыжных

Тема 4.3 Техника одновременных классических лыжных ходов

Тема 4.4 Техника перехода с одного лыжного хода на другой

Тема 4.5 Техника спусков и подъемов

Тема 4.6 Техника торможения «плугом»

Тема 4.7 Техника классических лыжных ходов

Тема 4.8 Техника лыжных ходов на дистанции 1 км и 2 км

Тема 4.9 Техника классических лыжных ходов

Тема 4.1 Техника классических лыжных ходов

Раздел 5. Баскетбол

Тема 5.1 Техника стоек и передвижений, повороты, остановки в баскетболе.

Тема 5.2-5.3 Техника ловли и передачи мяча.

Тема 5.4-5.5 Техника ведения мяча в баскетболе

Тема 5.6-5.7 Техника броска  мяча

Тема 5.8 Техника броска мяча в движении.

Тема 5.9-5.10 Техника штрафного броска

Тема 5.11 Подвижная игра с элементами баскетбола 

Раздел 6.  Легкая атлетика

Тема 6.1 Техника бега на короткие дистанции

Тема 6.2 Техника бега на средние и длинные дистанции 

Тема 6.3 Техника бега по повороту

Тема 6.4 Кроссовая подготовка

Тема 6.5 Техника прыжка в длину с разбега.

Тема 6.6 Техника прыжка в длину с разбега способом «согнув ноги».

Тема 6.7 Техника прыжка в длину с разбега способом «согнув ноги».

Тема 6.8 Техника метания малого мяча.

Тема 6.9 Техника метания малого мяча на дальность

Тема 6.10 Техника бега на длинные дистанции

Тема 6.11 Техника метания малого мяча на дальность

Тема 6.12 Подвижные игры с элементами легкой атлетики

БД.05 Основы безопасности жизнедеятельности

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины «Основы безопасности жизнедеятельности» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (укрупненная группа специальности 43.00.00 Сервис и туризм) базовой подготовки и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов при наличии среднего профессионального образования.

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина «Основы безопасности жизнедеятельности» является учебным предметом обязательной предметной области «Физическая культура, экология и основы безопасности жизнедеятельности» ФГОС среднего общего образования.

Дисциплина «Основы безопасности жизнедеятельности» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана ОПОП СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования (ППССЗ).

В учебном плане ППССЗ место дисциплины «Основы безопасности жизнедеятельности» - в составе общих общеобразовательных дисциплин, формируемых из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования, для специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Освоение содержания дисциплины «Основы безопасности жизнедеятельности» обеспечивает достижение следующих результатов: 

• личностных: 

− развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечивающих защищенность жизненно важных интересов личности от внешних и внутренних угроз; 

− готовность к служению Отечеству, его защите; 

− формирование потребности соблюдать нормы здорового образа жизни, осознанно выполнять правила безопасности жизнедеятельности; 

− исключение из своей жизни вредных привычек (курения, пьянства и т. д.); 

− воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной среды, личному здоровью, как к индивидуальной и общественной ценности; 

− освоение приемов действий в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и социального характера; 

• метапредметных: 

− овладение умениями формулировать личные понятия о безопасности; анализировать причины возникновения опасных и чрезвычайных ситуаций; обобщать и сравнивать последствия опасных и чрезвычайных ситуаций; выявлять причинно-следственные связи опасных ситуаций и их влияние на безопасность жизнедеятельности человека;

 − овладение навыками самостоятельно определять цели и задачи по безопасному поведению в повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях, выбирать средства реализации поставленных целей, оценивать результаты своей деятельности в обеспечении личной безопасности;

 − формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, генерировать идеи, моделировать индивидуальные подходы к обеспечению личной безопасности в повседневной жизни и в чрезвычайных ситуациях; 

− приобретение опыта самостоятельного поиска, анализа и отбора информации в области безопасности жизнедеятельности с использованием различных источников и новых информационных технологий; 

− развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;

 − формирование умений взаимодействовать с окружающими, выполнять раз- личные социальные роли во время и при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций; 

− формирование умения предвидеть возникновение опасных ситуаций по характерным признакам их появления, а также на основе анализа специальной информации, получаемой из различных источников; 

− развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной опасной ситуации с учетом реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей;

 − формирование умения анализировать явления и события природного, техногенного и социального характера, выявлять причины их возникновения и возможные последствия, проектировать модели личного безопасного поведения; 

− развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях;

 − освоение знания устройства и принципов действия бытовых приборов и других технических средств, используемых в повседневной жизни;

 − приобретение опыта локализации возможных опасных ситуаций, связанных с нарушением работы технических средств и правил их эксплуатации; 

− формирование установки на здоровый образ жизни; 

− развитие необходимых физических качеств: выносливости, силы, ловкости, гибкости, скоростных качеств, достаточных для того, чтобы выдерживать необходимые умственные и физические нагрузки; 

• предметных: 

− сформированность представлений о культуре безопасности жизнедеятельности, в том числе о культуре экологической безопасности как жизненно важной социально-нравственной позиции личности, а также средстве, повышающем защищенность личности, общества и государства от внешних и внутренних угроз, включая отрицательное влияние человеческого фактора; 

− получение знания основ государственной системы, российского законодательства, направленного на защиту населения от внешних и внутренних угроз;

 − сформированность представлений о необходимости отрицания экстремизма, терроризма, других действий противоправного характера, а также асоциального поведения; 

− сформированность представлений о здоровом образе жизни как о средстве обеспечения духовного, физического и социального благополучия личности;

 − освоение знания распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций при- родного, техногенного и социального характера; 

− освоение знания факторов, пагубно влияющих на здоровье человека; 

− развитие знания основных мер защиты (в том числе в области гражданской обороны) и правил поведения в условиях опасных и чрезвычайных ситуаций; 

− формирование умения предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситуаций по характерным для них признакам, а также использовать различные информационные источники; 

− развитие умения применять полученные знания в области безопасности на практике, проектировать модели личного безопасного поведения в повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях;

 − получение и освоение знания основ обороны государства и воинской службы: законодательства об обороне государства и воинской обязанности граждан; прав и обязанностей гражданина до призыва, во время призыва и прохождения военной службы, уставных отношений, быта военнослужащих, порядка несения службы и воинских ритуалов, строевой, огневой и тактической подготовки; 

− освоение знания основных видов военно-профессиональной деятельности, особенностей прохождения военной службы по призыву и контракту, увольнения с военной службы и пребывания в запасе;

 − владение основами медицинских знаний и оказания первой помощи пострадавшим при неотложных состояниях (травмах, отравлениях и различных видах поражений), включая знания об основных инфекционных заболеваниях и их профилактике.

4. Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	105

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	70

	в том числе:
	

	лекции (уроки)
	40

	практические занятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	35

	Промежуточная аттестация в 1 и 2 семестре - дифференцированный зачет 


Содержание дисциплины

1 семестр

Раздел 1.  Государственная система обеспечения безопасности населения

Тема 1.1 Общие понятия и классификация чрезвычайных ситуаций.

Тема 1.2. Чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера.

Тема 1.3. Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС), история ее создания.

Тема 1.4. Гражданская оборона – составная часть обороноспособности страны.

Тема 1.5. Современные средства поражения и их поражающие факторы. Организация эвакуации при угрозе террористического акта.

Тема 1.6. Организация инженерной защиты населения.

Тема 1.7 Аварийно-спасательные и другие неотложные работы.

Тема 1.8 Обучение населения защите от чрезвычайных ситуаций.

Тема 1.9 Правила безопасного поведения при угрозе террористического акта.

Тема 1.10. Государственные службы по охране здоровья и безопасности граждан.

Раздел 2.  Обеспечение личной безопасности и сохранение здоровья

Тема 2.1. Здоровье и здоровый образ жизни.

Тема 2.2. Факторы, способствующие укреплению здоровья.

Тема 2.3. Влияние неблагоприятной окружающей среды на здоровье человека.

Тема 2.4 Вредные привычки и их профилактика.

Тема 2.5. Правила и безопасность дорожного движения.

Тема 2.6. Репродуктивное здоровье как составляющая часть здоровья человека и общества.

Дифференцированный зачет

2 семестр

Раздел 3.  Основы обороны государства и воинская обязанность

Тема 3.1. История создания Вооруженных Сил России.

Тема 3.2. Организационная структура Вооруженных Сил РФ.

Тема 3.3.  Воинская обязанность.

Тема 3.4. Обязательная подготовка граждан к военной службе.

Тема 3.5. Призыв на военную службу.

Тема 3.6 Прохождение военной службы по контракту. Альтернативная гражданская служба.

Тема 3.7. Военнослужащий-защитник Отечества.

Тема 3.8. Воинская дисциплина и ответственность.

Тема 3.9. Боевые традиции и . ритуалы Вооруженных Сил России.  

Тема 3.10. Как стать офицером Российской армии. Контрольная работа.

Раздел 4.  Основы медицинских знаний

Тема 4.1. Понятие первой медицинской помощи.

Тема 4.2. Понятие травм и их виды. Первая помощь при синдроме длительного сдавливания.

Тема 4.3. Понятие и виды кровотечений.

Тема 4.4. Первая помощь при ожогах и отморожении.

Тема 4.5. Первая помощь при отравлениях.

Тема 4.6. Первая помощь при отсутствии сознания.

Тема 4.7. Инфекционные болезни, их классификация.

Тема 4.8 Здоровье родителей и здоровье будущего ребенка. Контрольная работа.

Дифференцированный зачет

БД.06 Обществознание

1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины «Обществознание» является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (укрупненная группа специальности 43.00.00 Сервис и туризм). 

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина «Обществознание» является базовой дисциплиной общеобразовательного цикла программы подготовки специалистов среднего звена специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Содержание программы «Обществознание» направлено на достижение следующих целей:
· воспитание гражданственности, социальной ответственности, правового самосознания, патриотизма, приверженности конституционным принципам Российской Федерации; 

· развитие личности на стадии начальной социализации, становление правомерного социального поведения, повышение уровня политической, правовой и духовно-нравственной культуры подростка; 

· углубление интереса к изучению социально-экономических и политико-правовых дисциплин; 

· умение получать информацию из различных источников, анализировать, систематизировать ее, делать выводы и прогнозы; 

· содействие формированию целостной картины мира, усвоению знаний об основных сферах человеческой деятельности, социальных институтах, нормах регулирования общественных отношений, необходимых для взаимодействия с другими людьми в рамках отдельных социальных групп и общества в целом; 

· формирование мотивации к общественно полезной деятельности, повышение стремления к самовоспитанию, самореализации, самоконтролю; 

· применение полученных знаний и умений в практической деятельности в различных сферах общественной жизни. 

Освоение содержания дисциплины «Обществознание» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:
· личностных: 
· сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития общественной науки и практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире; 

· российская гражданская идентичность, патриотизм, уважение к своему народу, чувство ответственности перед Родиной, уважение государственных символов (герба, флага, гимна); 

· гражданская позиция в качестве активного и ответственного члена российского общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и общечеловеческие, гуманистические и демократические ценности; 

· толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, учитывая позиции всех участников, находить общие цели и сотрудничать для их достижения; эффективно разрешать конфликты; 

· готовность и способность к саморазвитию и самовоспитанию в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества, к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности; 

· осознанное отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем; 

· ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного принятия ценностей семейной жизни; 

· метапредметных: 
· умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;

· владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности в сфере общественных наук, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания; 

· готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках социально-правовой и экономической информации, критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников; 

· умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности; 

· умение определять назначение и функции различных социальных, экономических и правовых институтов; 

· умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей; 

· владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства, понятийный аппарат обществознания; 

· предметных: 
· сформированность знаний об обществе как целостной развивающейся системе в единстве и взаимодействии его основных сфер и институтов; 

· владение базовым понятийным аппаратом социальных наук; 

· владение умениями выявлять причинно-следственные, функциональные, иерархические и другие связи социальных объектов и процессов; 

· сформированность представлений об основных тенденциях и возможных перспективах развития мирового сообщества в глобальном мире; 

· сформированность представлений о методах познания социальных явлений и процессов; 

· владение умениями применять полученные знания в повседневной жизни, прогнозировать последствия принимаемых решений; 

· сформированность навыков оценивания социальной информации, умений поиска информации в источниках различного типа для реконструкции недостающих звеньев с целью объяснения и оценки разнообразных явлений и процессов общественного развития. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	117

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	78

	лекции (уроки)
	78

	практические занятия 
	–

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	39

	Промежуточная аттестация в I, II семестрах – дифференцированный зачет


Содержание дисциплины
Раздел 1. Введение

Тема 1.1. Социальные науки, специфика их изучения
Раздел 2. Начало философских знаний о человеке и обществе

Тема 2.1. Природа человек, врожденные и приобретенные качества

Тема 2.2. Человек продукт биологической, социальной и культурной эволюции.

Тема 2.3. Деятельность и мышление – способ существования человека.

Тема 2.4. Проблемы познаваемости мира

Тема 2.5. Познание, виды познания.

Тема 2.6. Свобода человека, её ограничение

Тема 2.7. Многообразие видов общения

Тема 2.8. Человек в учебной и трудовой деятельности

Тема 2.9. Проведение аналитического исследования социальных объектов

Раздел 3. Общество как сложная система

Тема 3.1. Представление об обществе как сложной динамичной системе
Тема 3.2. Многовариативность общественного развития. Революция, эволюция.
Тема 3.3. Особенности современного мира. Глобальные проблемы человечества
Тема 3.4. Проведение анализа актуальной информации о социальных объектах
Раздел 4. Основы знаний о духовной культуре человека и общества

Тема 4.1. Духовная культура личности и общества
Тема 4.2. Наука и образование в современном мире
Тема 4.3. Дифференцированный зачет 

Тема 4.4. Образование как способ передачи знаний

Тема 4.5. Мораль, искусство и религия как элементы духовной культуры
Тема 4.6. Проведение объяснения причинно-следственных связей социальных объектов мировых религий
Раздел 5. Социальные отношения

Тема 5.1. Понятие о социальных группах
Тема 5.2. Социальная роль  и стратификация

Тема 5.3. Социальный статус и престиж

Тема 5.4. Социальный контроль, его проведение

Тема 5.5. Социальный конфликт

Тема 5.6. Важнейшие социальные общности и группы

Тема 5.7. Семья как малая социальная группа

Тема 5.8. Демографическая ситуация РФ

Тема 5.9. Проведение изучения социальной информации

Раздел 6. Политика как общественное явление

Тема 6.1. Понятие власти
Тема 6.2. Политические институты
Тема 6.3. Формы правления в государстве

Тема 6.4. Правовое государство из истории вопроса

Тема 6.5. Участники политического процесса

Тема 6.6. Политические лидеры

Тема 6.7. Политические партии. Политические системы

Тема 6.8. Современные идейно-политические течения

Тема 6.9. Гражданское общество

Тема 6.10. Дифференцированный зачет

БД.07. Естествознание

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа общеобразовательной дисциплины «Естествознание» предназначена для изучения естествознания в профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения основной профессиональной образовательной программы СПО (ОПОП СПО) на базе основного общего образования при подготовке специалистов среднего звена.

Рабочая программа разработана в соответствии с примерной программой по естествознанию для реализации основной профессиональной образовательной программы СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования, авторами которой являются П.И. Самойленко, профессор кафедры «Физика» ФГОУ ВПО «МГУТУ им. К. Г. Разумовского», доктор педагогических наук, профессор, член-корреспондент РАО; О.С. Габриелян, профессор кафедры естественно-экологического образования Педагогической академии последипломного образования, кандидат педагогических наук, профессор, заслуженный учитель РФ; П.М. Скворцов, доцент кафедры методики обучения биологии Московского института открытого образования, кандидат педагогических наук, почетный работник общего образования РФ; рекомендована Федеральным государственным автономным учреждением «Федеральный институт развития образования» (ФГАУ «ФИРО»), протокол № 3 от 21 июля 2015 г.

Рабочая программа подготовлена для специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина «Естествознание» является базовой дисциплиной общеобразовательного цикла программы подготовки специалистов среднего звена.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Содержание программы «Естествознание» направлено на достижение следующих целей:
· освоение знаний о современной естественнонаучной картине мира и методах естественных наук; знакомство с наиболее важными идеями и достижениями естествознания, оказавшими определяющее влияние на развитие техники и технологий;

· овладение умениями применять полученные знания для объяснения явлений окружающего мира, восприятия информации естественнонаучного и профессионально значимого содержания; развитие интеллектуальных, творческих способностей и критического мышления в ходе проведения простейших исследований, анализа явлений, восприятия и интерпретации естественнонаучной информации;

· воспитание убежденности в возможности познания законной природы и использования достижений естественных наук для развития цивилизации и повышения качества жизни;

· применение естественнонаучных знаний в профессиональной деятельности и повседневной жизни для обеспечения безопасности жизнедеятельности; грамотного использования современных технологий; охраны здоровья, окружающей среды.

Освоение содержания дисциплины «Естествознание» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:
личностных:

· устойчивый интерес к истории и достижениям в области естественных наук, чувство гордости за российские естественные науки;

· готовность к продолжению образования, повышению квалификации в избранной профессиональной деятельности с использованием знаний в области естественных наук;

· объективное осознание значимости компетенций в области естественных наук для человека и общества, умение использовать технологические достижения в области физики, химии, биологии для повышения собственного интеллектуального развития в выбранной профессиональной деятельности;

· умение проанализировать техногенные последствия для окружающей среды, бытовой и производственной деятельности человека;

· готовность самостоятельно добывать новые для себя естественнонаучные знания с использованием для этого доступных источников информации;

· умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня собственного интеллектуального развития;

· умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по решению общих задач в области естествознания;

метапредметных:

· овладение умениями и навыками различных видов познавательной деятельности для изучения разных сторон окружающего естественного мира;

· применение основных методов познания (наблюдения, научного эксперимента) для изучения различных сторон естественнонаучной картины мира, с которыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере;

· умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства для их достижения на практике;

· умение использовать различные источники для получения естественнонаучной информации и оценивать ее достоверность для достижения поставленных целей и задач;

предметных:

· сформированность представлений о целостной современной естественнонаучной картине мира, природе как единой целостной системе, взаимосвязи человека, природы и общества, пространственно-временных масштабах Вселенной;

· владение знаниями о наиболее важных открытиях и достижениях в области естествознания, повлиявших на эволюцию представлений о природе, на развитие техники и технологий;

· сформированность умения применять естественнонаучные знания для объяснения окружающих явлений, сохранения здоровья, обеспечения безопасности жизнедеятельности, бережного отношения к природе, рационального природопользования, а также выполнения роли грамотного потребителя;

· сформированность представлений о научном методе познания природы и средствах изучения мегамира, макромира и микромира; владение приемами естественнонаучных наблюдений, опытов, исследований и оценки достоверности полученных результатов;

· владение понятийным аппаратом естественных наук, позволяющим познавать мир, участвовать в дискуссиях по естественнонаучным вопросам, использовать различные источники информации для подготовки собственных работ, критически относиться к сообщениям СМИ, содержащим научную информацию;

· сформированность умений понимать значимость естественнонаучного знания для каждого человека независимо от его профессиональной деятельности, различать факты и оценки, сравнивать оценочные выводы, видеть их связь с критериями оценок и связь критериев с определенной системой ценностей. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	162

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	108

	лекции (уроки)
	108

	практические занятия 
	–

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	54

	Промежуточная аттестация в I, II семестрах – итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

I семестр

БИОЛОГИЯ
Раздел 1. Введение в биологию.
Тема 1.1. Признаки живых организмов. Основные свойства живого.

Тема 1.2. Клетка – элементарная живая система. Краткая история изучения.

Тема 1.3. Вирусы – неклеточные формы жизни, значение вирусов. СПИД.

Раздел 2. Клетка.

Тема 2.1. Современная клеточная теория, ее основные положения, роль в формировании современной естественнонаучной картины мира.

Тема 2.2. Генетика, ее задачи.

Тема 2.3. Предмет, задачи и методы селекции.

Раздел 3. Организм.

Тема 3.1. Организм – единое целое.

Тема 3.2. Строение клетки. Прокариотические и эукариотические клетки. Сравнительная характеристика клеток растений, бактерий, грибов, животных.

Тема 3.3. Клетки и ткани: строительные материалы. 

Раздел 4. Вид.
Тема 4.1. Эволюционная теория и ее роль в формировании современной естественнонаучной картины мира.

Тема 4.2. Результаты эволюции. Сохранение многообразия видов как основа устойчивого развития биосферы.

Тема 4.3. Гипотезы происхождения жизни.

Раздел 5. Экосистемы.

Тема 5.1. Компоненты экосистемы: продуценты, консументы, редуценты.

Тема 5.2. Биосфера – глобальная экосистема.

Тема 5.3. Глобальные изменения в биосфере, вызванные деятельностью человека. Контрольная работа.

ХИМИЯ

Раздел 6. Введение в химию. Общая и неорганическая химия.
Тема 6.1. Общая и неорганическая химия. Основные понятия.

Тема 6.2. Периодический закон и Периодическая система химических элементов Д.И. Менделеева.

Тема 6.3. Строение вещества.

Тема 6.4. Вода. Растворы.

Тема 6.5. Металлы.

Тема 6.6. Неметаллы. 

Раздел 7. Органическая химия

Тема 7.1. Основные понятия органической химии и теория строения органических соединений. 

Тема 7.2. Химия и жизнь.

Тема 7.3. Оценка влияния химических загрязнений окружающей среды на организм человека и другие живые организмы.

Тема 7.4.  Химия и организм человека.

Тема 7.5.  Химия в быту. Итоговая контрольная работа.

2 семестр

ФИЗИКА

Раздел 1. Механика

Тема 1.1. Введение. Цели и задачи курса, логика и структура курса «Естествознание»

Тема 1.2 Механика. Базовые понятия механики. Кинематика. Движение тел с ускорением

Тема 1.3  Динамика. Законы Ньютона. Действие сил. Движение тел переменной массы

Тема 1.4  Законы сохранения в механике. Закон сохранения энергии. Импульс. Закон сохранения импульса

Тема 1.5. Контрольная  работа

Раздел 2. Основы молекулярной физики и термодинамики

Тема 2.1. Молекулярная физика. Основы МКТ. Изопроцессы. Основное уравнение МКТ. Решение задач. Капилляры.

Тема 2.2. Молекулярная физика. Решение задач

Тема 2.3. Термодинамика. Физические закономерности; теплоемкость, теплота сгорания. КПД тепловых машин

Раздел 3. Основы электродинамики

Тема 3.1 Электростатика. Основные понятия. Закон Кулона. Напряженность поля. Конденсатор

Тема 3.2. Постоянный ток. Природа тока. Закон Ома для участка цепи, для полной цепи. Работа, мощность тока

Тема 3.3. Магнитное поле. Закономерности магнитного поля

Тема 3.4. Контрольная  работа

Раздел 4. Колебания и волны

Тема 4.1. Механические колебания и волны. Основные понятия  и закономерности. Звуковые волны, характеристики, особенности

Тема 4.2. Электромагнитные колебания и волны. Колебательный контур. Переменный ток. Производство и передача тока 

Тема 4.3. Электромагнитное поле

Тема 4.4. Световые волны. Дифракция, интерференция, поляризация света

Тема 4.5. Контрольная работа 

Раздел 5. Элементы квантовой физики

Тема 5.1. Квантовые свойства света.

Тема 5.2 Физика атома

Тема 5.3. Постулаты Бора.

Тема 5.4. Полупроводники и их свойства

Тема 5.5. Физика атомного ядра и элементарных частиц

Раздел 6. Вселенная и ее эволюция

Тема 6.1. Строение и развитие Вселенной

Тема 6.2. Происхождение Солнечной системы

Тема 6.3. Современная физическая картина мира

7. Итоговая контрольная работа

БД.08. География
1. Область применения рабочей программы

Программа общеобразовательной дисциплины «География» предназначена для изучения основных вопросов экологии в профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения основной профессиональной образовательной программы СПО (ОПОП СПО) на базе основного общего образования при подготовке специалистов среднего звена.

Рабочая программа разработана в соответствии с примерной программой по экологии для реализации основной профессиональной образовательной программы СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования, авторами которой являются Е.А.Рыкова, главный научный сотрудник Центра профессионального образования ФГАУ «ФИРО», доктор педагогических наук, профессор, лауреат премии Президента РФ в области образования; Е.В.Баранчиков, преподаватель кафедры экономической социальной географии Московского педагогического государственного университета, кандидат географических наук, доцент; В.Б.Пятунин, доцент кафедры методики преподавания географии Московского педагогического государственного университета, кандидат педагогических наук; О.А.Давыденко, преподаватель географии высшей категории, методист ГБПОУ «Колледж связи № 54» г. Москвы; рекомендована Федеральным государственным автономным учреждением «Федеральный институт развития образования» (ФГАУ «ФИРО»), протокол № 3 от 21 июля 2015 г.

Рабочая программа подготовлена для специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина «География» является базовой дисциплиной в общеобразовательном цикле учебного плана на базе основного общего образования. 

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
Содержание программы «География» направлено на достижение следующих целей:

· освоение системы географических знаний о целостном, многообразном и динамично изменяющемся мире, взаимосвязи природы, населения и хозяйства на всех территориальных уровнях;

· овладение умениями сочетать глобальный, региональный и локальный подходы для описания и анализа природных, социально-экономических, геоэкологических процессов и явлений;

· развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей посредством ознакомления с важнейшими географическими особенностями и проблемами мира в целом, его отдельных регионов и ведущих стран;

· воспитание уважения к другим народам и культурам, бережного отношения к окружающей природной среде;

· использование в практической деятельности и повседневной жизни разнообразных географических методов, знаний и умений, а также географической информации;

· нахождение и применение географической информации, включая географические карты, статистические материалы, геоинформационные системы и интернет-ресурсы, для правильной оценки важнейших социально-экономических вопросов международной жизни;

· понимание географической специфики крупных регионов и стран мира в условиях стремительного развития международного туризма и отдыха, деловых и образовательных программ, телекоммуникаций и простого общения.

Освоение содержания дисциплины «География» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:
личностных: 

 -сформированность ответственного отношения к обучению; готовность и способность студентов к саморазвитию и самообразованию на основе мотивации к обучению и познанию;
-сформированность целостного мировоззрения, соответствующего современному уровню развития географической науки и общественной практики;

-сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности;

-сформированность экологического мышления, понимания влияния социально-экономических процессов на состояние природной и социальной среды; приобретение опыта эколого-направленной деятельности;

-сформированность коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками и взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, творческой и других видах деятельности;

-умение ясно, точно, грамотно излагать свои мысли в устной и письменной речи, понимать смысл поставленной задачи, выстраивать аргументацию, приводить аргументы и контраргументы;

-критичность мышления, владение первичными навыками анализа и критичной оценки получаемой информации;

-креативность мышления, инициативность и находчивость;

  метапредметных:

 -владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, а также навыками разрешения проблем; готовность и способность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания;

-умение ориентироваться в различных источниках географической информации, критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников;

-умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей;

-осознанное владение логическими действиями определения понятий, обобщения, установления аналогий, классификации на основе самостоятельного выбора оснований и критериев;

-умение устанавливать причинно-следственные связи, строить рассуждение, умозаключение (индуктивное, дедуктивное и по аналогии) и делать аргументированные выводы;

-представление о необходимости овладения географическими знаниями с целью формирования адекватного понимания особенностей развития современного мира;

-понимание места и роли географии в системе наук; представление об обширных междисциплинарных связях географии;

предметных:

-владение представлениями о современной географической науке, ее участии в решении важнейших проблем человечества;

-владение географическим мышлением для определения географических аспектов природных, социально-экономических и экологических процессов и проблем;

-сформированность системы комплексных социально ориентированных географических знаний о закономерностях развития природы, размещения населения и хозяйства, динамике и территориальных особенностях процессов, протекающих в географическом пространстве;

-владение умениями проведения наблюдений за отдельными географическими объектами, процессами и явлениями, их изменениями в результате природных и антропогенных воздействий;

-владение умениями использовать карты разного содержания для выявления закономерностей и тенденций, получения нового географического знания о природных социально-экономических и экологических процессах и явлениях;

-владение умениями географического анализа и интерпретации разнообразной информации;

-владение умениями применять географические знания для объяснения и оценки разнообразных явлений и процессов, самостоятельного оценивания уровня безопасности окружающей среды, адаптации к изменению ее условий;

-сформированность представлений и знаний об основных проблемах взаимодействия природы и общества, природных и социально-экономических аспектах экологических проблем.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	36

	лекции (уроки)
	36

	практические занятия 
	–

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	18

	Промежуточная аттестация в II семестре – итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

I семестр

Раздел 1. Введение

Тема 1.1. Введение. Источники географической информации.

Раздел 2. Общая характеристика мира

Тема 2.1. Общая характеристика мира.

Тема 2.2. Политическое устройство мира.

Тема 2.3. География мировых природных ресурсов.
Тема 2.4.География населения мира

Тема 2.5 Мировое хозяйство

Тема 2.6. Современные особенности развития мирового хозяйства

Тема 2.7. География отраслей первичной сферы мирового хозяйства. География отраслей вторичной сферы мирового хозяйства. География отраслей третичной сферы мирового хозяйства. Контрольная работа.

Раздел 3. Регионы мира.

Тема 3.1. Регионы мира

Тема 3.2. География населения и хозяйства Зарубежной Европы

Тема 3.3. География населения и хозяйства Зарубежной Азии
Тема3.4. География населения и хозяйства Северной Америки

Тема 3.5. География населения и хозяйства Латинской Америки

Тема 3.6. География населения и хозяйства Африки

Тема 3.7. География населения и хозяйства  Австралии и Океании

Тема 3.8. Россия в современном мире
Раздел 4. Глобальные проблемы человечества

Тема 4.1. Глобальные проблемы человечества
Тема 4.2. Основные аспекты глобальных экологических проблем человечества. Итоговая контрольная работа.

БД.09 Экология

1. Область применения рабочей программы

Программа общеобразовательной дисциплины «Экология» предназначена для изучения основных вопросов экологии в профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения основной профессиональной образовательной программы СПО (ОПОП СПО) на базе основного общего образования при подготовке специалистов среднего звена.

Рабочая программа разработана в соответствии с примерной программой по экологии для реализации основной профессиональной образовательной программы СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования, авторами которой являются П.М. Скворцов, доцент кафедры методики обучения биологии Московского института открытого образования, кандидат педагогических наук, доцент, почетный работник общего образования РФ; Е.В. Титов, профессор кафедры естествознания Московского государственного гуманитарного университета им. М.А. Шолохова, доктор педагогических наук, кандидат биологических наук, доцент; Е. В. Колесова, доцент кафедры экологического образования и устойчивого развития Московского института открытого образования, председатель Центральной предметно-методической комиссии Всероссийской олимпиады школьников по экологии, эксперт Института устойчивого развития Общественной палаты РФ, кандидат педагогических наук; Я.В. Скворцова, преподаватель высшей педагогической категории ГБОУ среднего профессионального образования г. Москвы «Медицинский колледж № 2»; рекомендована Федеральным государственным автономным учреждением «Федеральный институт развития образования» (ФГАУ «ФИРО»), протокол № 3 от 21 июля 2015 г.
Рабочая программа подготовлена для специальности 40.02.03 Право и судебное администрирование (укрупненная группа специальностей 40.00.00 Юриспруденция).
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Экология» является базовой дисциплиной в общеобразовательном цикле учебного плана на базе основного общего образования.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
Содержание программы «Экология» направлено на достижение следующих целей:

• получение фундаментальных знаний об экологических системах и особенностях их функционирования в условиях нарастающей антропогенной нагрузки; истории возникновения и развития экологии как естественно-научной и социальной дисциплины, ее роли в формировании картины мира; о методах научного познания;

• овладение умениями логически мыслить, обосновывать место и роль экологических знаний в практической деятельности людей, развитии современных технологий; определять состояние экологических систем в природе и в условиях городских и сельских поселений; проводить наблюдения за природными и искусственными экосистемами с целью их описания и выявления естественных и антропогенных изменений;

• развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей обучающихся в процессе изучения экологии; путей развития природоохранной деятельности; в ходе работы с различными источниками информации;

• воспитание убежденности в необходимости рационального природопользования, бережного отношения к природным ресурсам и окружающей среде, собственному здоровью; уважения к мнению оппонента при обсуждении экологических проблем;

• использование приобретенных знаний и умений по экологии в повседневной жизни для оценки последствий своей деятельности (и деятельности других людей) по отношению к окружающей среде, здоровью других людей и собственному здоровью; соблюдению правил поведения в природе.

Освоение содержания дисциплины «Экология» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:

личностных :

· устойчивый интерес к истории и достижениям в области экология;
· готовность к продолжению образования, повышению квалификации в избранной профессиональной деятельности, используя полученные экологические знания;

· объективное осознание значимости компетенций в области экологии для человека и общества;

· умения проанализировать техногенные последствия для окружающей среды, бытовой и производственной деятельности человека;

· готовность самостоятельно добывать новые для себя сведения экологической направленности, используя для этого доступные источники информации;

· умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня собственного интеллектуального развития;

· умения выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по решению общих задач;

метапредметных:

· овладение умениями и навыками различных видов познавательной деятельности для изучения разных сторон окружающей среды;
· применение основных методов познания (описания, наблюдения, эксперимента) для изучения различных проявлений антропогенного воздействия, с которыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере;

· умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства их достижения на практике;

· умение использовать различные источники для получения сведений экологической направленности и оценивать ее достоверность для достижения поставленных целей и задач;
предметных:

· сформированность представлений об экологической культуре как условии достижения устойчивого (сбалансированного) развития общества и природы, экологических связях в системе «человек – общество – природа»;
· сформированность экологического мышления и способности учитывать и оценивать экологические последствия в разных сферах деятельности;

· владение умениями применять экологические знания в жизненных ситуациях, связанных с выполнением типичных социальных ролей;

· владение знаниями экологических императивов, гражданских прав и обязанностей в области энерго- и ресурсосбережения в интересах сохранения окружающей среды, здоровья и безопасности жизни;

· сформированность личностного отношения к экологическим ценностям, моральной ответственности за экологические последствия своих действий в окружающей среде;
· сформированность способности к выполнению проектов экологически ориентированной социальной деятельности, связанных с экологической безопасностью окружающей среды, здоровьем людей и повышением их экологической культуры.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	лекции (уроки)
	36

	Самостоятельная работа студента (всего)
	18

	Промежуточная аттестация за II семестр – итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

Раздел 1. Введение

Тема 1.1.Знакомство с объектом изучения экологии. Краткая история. Предмет, задачи и методы экологии. 

Раздел 2. Экология как научная дисциплина

Тема 2.1. Общая экология.

Тема 2.2. Социальная экология.

Тема 2.3. Прикладная экология.

Раздел 3. Среда обитания человека и экологическая безопасность

Тема 3.1. Среды жизни и экологические факторы среды.

Тема 3.2. Среда обитания человека.

Тема 3.3. Городская среда.

Тема 3.4. Сельская среда.

Тема 3.5. Потребности человека. Здоровье человека.

Тема 3.6. Человек и экология. Контрольная работа. 

Раздел 4. Концепция устойчивого развития.

Тема 4.1. Воздействие концепций устойчивого развития.

Тема 4.2. Устойчивость и развитие.

Тема 4.3. Проблемы построения общества устойчивого развития.

Тема 4.4. Международное сотрудничество по обеспечению устойчивого развития.

Раздел 5. Охрана природы.

Тема 5.1. Природоохранная деятельность.

Тема 5.2. Природные ресурсы и их охрана.

Тема 5.3. Экологическая экспертиза, экологический мониторинг и экологический аудит как факторы контроля воздействия на окружающую среду.

Тема 5.4. Глобальные экологические последствия влияния человека на природу. Итоговая контрольная работа.

ПД.01. Математика: алгебра, начала математического анализа, геометрия 

1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС для специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

Рабочая программа разработана на основе примерной программы общеобразовательной дисциплины «Математика: алгебра и начала математического анализа; геометрия», которая разработана доктором физико-математических, педагогических наук, профессором Башмаковым М.И. и одобрена ФГУ «Федеральный институт развития образования» 21 июля 2015 года, протокол № 3.

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

Дисциплина «Математика: алгебра, начала математического анализа; геометрия» является профильной дисциплиной общеобразовательного цикла программы подготовки специалистов среднего звена специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Содержание программы «Математика: алгебра, начала математического анализа; геометрия» направлено на достижение следующих целей:

· обеспечение сформированности представлений о социальных, культурных и исторических факторах становления математики;

· обеспечение сформированности логического, алгоритмического и математического мышления;

· обеспечение сформированности умений применять полученные знания при решении различных задач;

· обеспечение сформированности представлений о математике как части общечеловеческой культуры, универсальном языке науки, позволяющем описывать и изучать реальные процессы и явления.

Освоение содержания дисциплины «Математика: алгебра и начала математического анализа; геометрия» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:
личностных :

· сформированность представлений о математике как универсальном языке науки, средстве моделирования явлений и процессов, идеях и методах математики;

· понимание значимости математики для научно-технического прогресса, 
· сформированность отношения к математике как к части общечеловеческой культуры через знакомство с историей развития математики, эволюцией математических идей;

· развитие логического мышления, пространственного воображения, алгоритмической культуры, критичности мышления на уровне, необходимом для будущей профессиональной деятельности, для продолжения образования и самообразования;

· овладение математическими знаниями и умениями, необходимыми в повседневной жизни, для освоения смежных естественно-научных дисциплин и дисциплин профессионального цикла, для получения образования в областях, не требующих углубленной математической подготовки;

· готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности;

· готовность и способность к самостоятельной творческой и ответственной деятельности;

· готовность к коллективной работе, сотрудничеству со сверстниками в образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности;

· отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем;

метапредметных:

· умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; 
· использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;

· умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной 
деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;

· владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; 
· способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания;

· готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников;

· владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать 
 свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства; 

· владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых 
действий и мыслительных процессов, их результатов и оснований, границ своего знания и незнания, новых познавательных задач и средств для их достижения;

· целеустремленность в поисках и принятии решений, сообразительность и интуиция, развитость пространственных представлений;
· способность воспринимать красоту и гармонию мира;

предметных:

· сформированность представлений о математике как части мировой культуры и месте математики в современной цивилизации, способах описания явлений реального мира на математическом языке; 

· сформированность представлений о математических понятиях как важнейших математических моделях, позволяющих описывать и изучать разные процессы и явления; понимание возможности аксиоматического построения математических теорий;

· владение методами доказательств и алгоритмов решения, умение их применять, проводить доказательные рассуждения в ходе решения задач; 
· владение стандартными приемами решения рациональных и иррациональных, 
показательных, степенных, тригонометрических уравнений и неравенств, их систем; использование готовых компьютерных программ, в том числе для поиска пути решения и иллюстрации решения уравнений и неравенств;

· сформированность представлений об основных понятиях математического 
 анализа и их свойствах, владение умением характеризовать поведение функций, использование полученных знаний для описания и анализа реальных зависимостей;
· владение основными понятиями о плоских и пространственных геометрических фигурах, их основных свойствах;
·  сформированность умения распознавать геометрические фигуры на чертежах, моделях и в реальном мире; 
· применение изученных свойств геометрических фигур и формул для решения геометрических задач и задач с практическим содержанием; 

· сформированность представлений о процессах и явлениях, имеющих вероятностный характер, статистических закономерностях в реальном мире, основных понятиях элементарной теории вероятностей;
· умений находить и оценивать вероятности наступления событий в простейших практических

· ситуациях и основные характеристики случайных величин; владение навыками использования готовых компьютерных программ при решении задач.

4. Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	351

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) в том числе:
	234

	лекции (уроки)
	116

	практические занятия
	118

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	117

	Промежуточная аттестация за I семестр – дифференцированный зачет, за II семестр - экзамен


Содержание дисциплины

Раздел 1. Введение. Алгебра.
Тема 1.1. Введение. 

Тема 1.2. Развитие понятия о числе.

Тема 1.3. Корни и степени.

Тема 1.4. Логарифм. Логарифм числа

Тема 1.5. Преобразование алгебраических выражений.

Тема 1.6. Функции. Свойства функций. Обратные функции.

Тема 1.7. Обратные тригонометрические функции

Тема 1.8. Степенные, показательные, логарифмические, тригонометрические функции.

Тема 1.9. Уравнения и системы уравнений.

Тема 1.10. Неравенства.

Тема 1.11. Использование свойств и графиков функций при решении уравнений и неравенств.

Тема 1.12. Решение логарифмических уравнений.

Тема 1.13. Решение логарифмических неравенств

Тема 1.14. Решение показательных уравнений.

Тема 1.15. Решение показательных неравенств.

Тема 1.16. Подготовка к контрольной работе №1

Тема 1.17. Контрольная работа №1

Раздел 2. Основы тригонометрии.
Тема 2.1. Основы тригонометрии. Основные понятия.

Тема 2.2. Основные тригонометрические тождества

Тема 2.3. Преобразования простейших тригонометрических выражений

Тема 2.4. Преобразования простейших тригонометрических выражений

Тема 2.5. Тригонометрические уравнения

Тема 2.6. Решение тригонометрических уравнений

Тема 2.7. Решение тригонометрических неравенств

Тема 2.8. Решение задач.

Тема 2.9. Контрольная работа №2

Раздел 3. Начала математического анализа

Тема 3.1. Последовательности.

Тема 3.2. Производная. Применение производной к исследованию функций и построению графиков.

Тема 3.3. Вторая производная, ее геометрический и физический смысл.

Тема 3.4. Нахождение скорости для процесса, заданного формулой и графиком.

Тема 3.5. Вычисление производной функции.

Тема 3.6. Вычисление производной функции

Тема 3.7. Производная в прикладных задачах.

Тема 3.8. Повторение пройденного материала

Тема 3.9. Повторение пройденного материала

Тема 3.10. Повторение пройденного материала

Тема 3.11. Решение задач

Тема 3.12. Решение задач.

Тема 3.13. Первообразная и интеграл.

Тема 3.14. Вычисление неопределенного интеграла

Тема 3.15. Вычисление неопределенного интеграла

Тема 3.16.Определенный интеграл

Тема 3.17. Вычисление определенного интеграла

Тема 3.18. Подготовка к контрольной работе №3

Тема 3.19. Контрольная работа №3

Тема 3.20. Повторение пройденного материала

Тема 3.21. Повторение пройденного материала

Тема 3.22. Повторение пройденного материала

Тема 3.23. Повторение пройденного материала

Тема 3.24. Подготовка к итоговой контрольной работе

Тема 3.25. Итоговая контрольная работа

Раздел 4. Комбинаторика, статистика и теория вероятностей

Тема 4.1. Основные понятия комбинаторики

Тема 4.2. Задачи на подсчет числа размещений, перестановок, сочетаний

Тема 4.3. Формула бинома Ньютона. Свойства биномиальных коэффициентов.

Тема 4.4. Треугольник Паскаля.

Тема 4.5. Событие, вероятность события, сложение и умножение вероятностей.

Тема 4.6. Понятие о независимости событий.

Тема 4.7. Дискретная случайная величина.

Тема 4.8. Закон распределения дискретной случайной величины

Тема 4.9. Числовые характеристики дискретной случайной величины

Тема 4.10. Математическая статистика

Тема 4.11. Математическое ожидание случайной величины

Тема 4.12. Дисперсия случайной величины

Тема 4.13. Решение задач по теме «Комбинаторика, статистика и теория вероятностей»

Тема 4.14. Контрольная работа по теме «Комбинаторика, статистика и теория вероятностей»

Раздел 5. Геометрия.

Тема 5.1. Взаимное расположение двух прямых в пространстве

Тема 5.2. Параллельные прямые в пространстве

Тема 5.3. Параллельность прямой и плоскости

Тема 5.4. Параллельность плоскостей. Перпендикулярность прямой и плоскости

Тема 5.5. Перпендикуляр и наклонная

Тема 5.6. Угол между прямой и плоскостью.

Тема 5.7. Угол между плоскостями.

Тема 5.8. Перпендикулярность двух плоскостей.

Тема 5.9. Геометрические преобразования пространства

Тема 5.10. Параллельное проектирование.

Тема 5.11. Вершины, ребра, грани многогранника.

Тема 5.12. Многогранные углы.

Тема 5.13. Призма.

Тема 5.14. Параллелепипед.

Тема 5.15. Пирамида.

Тема 5.16. Симметрия в многогранниках

Тема 5.17. Сечения куба

Тема 5.18. Сечения призмы

Тема 5.19. Сечения пирамиды

Тема 5.20. Представление о правильных многогранниках (тетраэдр, куб, октаэдр, додекаэдр и икосаэдр).

Тема 5.21. Цилиндр и конус.

Тема 5.22. Осевые сечения и сечения, параллельные основанию

Тема 5.23. Шар и сфера, их сечения.

Тема 5.24. Касательная плоскость к сфере.

Тема 5.25. Решение задач по теме «Многогранники»

Тема 5.26. Понятие объема и его измерение.

Тема 5.27. Объема прямоугольного параллелепипеда

Тема 5.28. Объем призмы 

Тема 5.29. Объем цилиндра.

Тема 5.30. Объем пирамиды

Тема 5.31. Объем конуса

Тема 5.32. Формулы площади поверхностей цилиндра

Тема 5.33. Формулы площади поверхностей конуса.

Тема 5.34. Формулы объема шара и площади сферы.

Тема 5.35. Подобие тел.

Тема 5.36. Отношения площадей поверхностей и объемов подобных тел

Тема 5.37. Контрольная работа по теме «Объемы тел»

Тема 5.38. Прямоугольная (декартова) система координат в пространстве. Векторы.

Тема 5.39. Уравнения плоскости и прямой.

Тема 5.40. Формула расстояния между двумя точками.

Тема 5.41. Модуль вектора. Равенство векторов

Тема 5.42. Сложение векторов. Умножение вектора на число

Тема 5.43. Разложение вектора по направлениям. Угол между двумя векторами.

Тема 5.44. Проекция вектора на ось. Скалярное произведение векторов

Тема 5.45. Использование координат и векторов при решении математических задач

Тема 5.46. Использование координат и векторов при решении математических задач

Тема 5.47. Контрольная работа по теме «Векторы»

Тема 5.48. Решение задач по теме «Аксиомы стереометрии»

Тема 5.49. Решение задач по теме «Многогранники»

Тема 5.50. Решение задач по теме «Объемы тел»

Тема 5.51. Решение задач по теме «Векторы»

Тема 5.52. Решение задач по теме «Действия над векторами»

ПД.02 Информатика 

1. Область применения программы


Рабочая программа дисциплины «Информатика» является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

Дисциплина «Информатика» является профильной дисциплиной общеобразовательного цикла программы подготовки специалистов среднего звена специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».

Рабочая программа разработана на основе примерной программы общеобразовательной дисциплины «Информатика», которая разработана М.С.Цветковой, доцентом ФГАОУ «Академия повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования», кандидатом педагогических наук; И.Ю.Хлобыстовой, доцентом ФГБОУ ВПО «Глазовский государственный педагогический институт им. В.Г. Короленко», кандидатом педагогических наук и одобрена ФГУ «Федеральный институт развития образования» 21 июля 2015 года.

3.Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Содержание программы «Информатика» направлено на достижение следующих целей:

· формирование у обучающихся представлений о роли информатики и информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в современном обществе, понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и работы в Интернете;

· формирование у обучающихся умений осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

· формирование у обучающихся умений применять, анализировать, преобразовывать информационные модели реальных объектов и процессов, используя при этом ИКТ, в том числе при изучении других дисциплин;

· развитие у обучающихся познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей путем освоения и использования методов информатики и средств ИКТ при изучении различных учебных предметов;

· приобретение обучающимися опыта использования информационных технологий в индивидуальной и коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной, деятельности;

· приобретение обучающимися знаний этических аспектов информационной деятельности и информационных коммуникаций в глобальных сетях; осознание ответственности людей, вовлеченных в создание и использование информационных систем, распространение и использование информации;

· владение информационной культурой, способностью анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий, средств образовательных и социальных коммуникаций.

Результаты освоения дисциплины
Освоение содержания дисциплины «Информатика» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:
личностных:
· чувство гордости и уважения к истории развития и достижениям отечественной информатики в мировой индустрии информационных технологий;

· осознание своего места в информационном обществе;

· готовность и способность к самостоятельной и ответственной творческой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий;

· умение использовать достижения современной информатики для повышения
собственного интеллектуального развития в выбранной профессиональной деятельности, самостоятельно формировать новые для себя знания в профессиональной области, используя для этого доступные источники информации;

· умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в командной работе по решению общих задач, в том числе с использованием современных средств сетевых коммуникаций;

· умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку уровня собственного интеллектуального развития, в том числе с использованием современных электронных образовательных ресурсов;

· умение выбирать грамотное поведение при использовании разнообразных средств информационно-коммуникационных технологий, как в профессиональной деятельности, так и в быту;

· готовность к продолжению образования и повышению квалификации в избранной профессиональной деятельности на основе развития личных информационно-коммуникационных компетенций;

метапредметных:
· умение определять цели, составлять планы деятельности и определять средства, необходимые для их реализации;

· использование различных видов познавательной деятельности для решения информационных задач, применение основных методов познания (наблюдения, описания, измерения, эксперимента) для организации учебно-исследовательской и проектной деятельности с использованием инфор​мационно-коммуникационных технологий;

· использование различных информационных объектов, с которыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере в изучении явлений и процессов;
· использование различных источников информации, в том числе электронных библиотек, умение критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников, в том числе из сети Интернет;
· умение анализировать и представлять информацию, данную в электронных форматах на компьютере в различных видах;
· умение использовать средства информационно-коммуникационных технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности;

· умение публично представлять результаты собственного исследования, вести дискуссии, доступно и гармонично сочетая содержание и формы представляемой информации средствами информационных и коммуникационных технологий;

предметных:
· сформированность представлений о роли информации и информационных процессов в окружающем мире;
· владение навыками алгоритмического мышления и понимание методов формального описания алгоритмов, владение знанием основных алгоритмических конструкций, умение анализировать алгоритмы;
· использование готовых прикладных компьютерных программ по профилю подготовки;
· владение способами представления, хранения и обработки данных на компьютере;

· владение компьютерными средствами представления и анализа данных в электронных таблицах;

· сформированность представлений о базах данных и простейших средствах управления ими;
· сформированность представлений о компьютерно-математических моделях и необходимости анализа соответствия модели и моделируемого объекта (процесса);
· владение типовыми приемами написания программы на алгоритмическом языке для решения стандартной задачи с использованием основных конструкций языка программирования;
· сформированность базовых навыков и умений по соблюдению требований техники безопасности, гигиены и ресурсосбережения при работе со средствами информатизации;
· понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и прав доступа к глобальным информационным сервисам;

· применение на практике средств защиты информации от вредоносных программ, соблюдение правил личной безопасности и этики в работе с информацией и средствами коммуникаций в Интернете.

4. Виды учебной работы и объем учебных часов
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	150

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего): 
	100

	лекционные занятия
	20

	практические занятия
	80

	Самостоятельная работа студента (всего)
	50

	Промежуточная аттестация в I семестре
	итоговая контрольная работа

	Промежуточная аттестация во II семестре
	дифференцированный зачет


Содержание дисциплины

I семестр

Раздел 1. Информационная деятельность человека

Тема 1.1. Введение. Основные этапы развития информационного общества

Тема 1.2. Информационные ресурсы общества

Тема 1.3. Правовые нормы информационной деятельности

Тема 1.4. Программное обеспечение информационной деятельности

Тема 1.5. Обзор профессионального образования в социально-экономической  деятельности. Контрольная работа № 1

Раздел 2. Информация и информационные процессы
Тема 2.1. Подходы к понятию и измерению информации

Тема 2.2. Дискретное представление информации. Системы счисления

Тема 2.3. Основные информационные процессы и их реализация с помощью компьюте​ра: обработка информации

Тема 2.4. Алгоритмы и способы их описания

Тема 2.5. Примеры построения алгоритмов и их реализации на компьютере

Тема 2.6. Примеры построения алгоритмов с использованием конструкций 

Тема 2.7. Программный принцип работы компьютера

Тема 2.8. Программная реализация несложного алгоритма

Тема 2.9. Компьютерные модели различных процессов

Тема 2.10. Основные информационные процессы и их реализация с помощью компьюте​ров: хранение, поиск и передача информации

Тема 2.11. Работа с архивированием информации. Контрольная работа № 2

Тема 2.12. Итоговая контрольная работа

II семестр
Раздел 3. Средства информационных и коммуникационных технологий
Тема 3.1. Архитектура компьютеров

Тема 3.2. Операционная система. Графический интерфейс пользователя

Тема 3.3. Внешние устройства, подключаемые к компьютеру

Тема 3.4. Компьютерные сети

Тема 3.5. Программное и аппаратное обеспечение компьютерных сетей

Тема 3.6. Безопасность, гигиена, эргономика, ресурсосбережение

Тема 3.7. Защита информации

Тема 3.8. Эксплуатационные требования к компьютерному рабочему месту. Контрольная работа № 3

Раздел 4. Технологии создания и преобразования информационных объектов
Тема 4.1. Понятие об информационных системах. Возможности настольных издательских систем

Тема 4.2. Возможности программы MSWord

Тема 4.3. Табличные и графические элементы в документах. Гиперссылки в документах

Тема 4.4. Стандарты оформления рефератов, курсовых

Тема 4.5. Возможности динамических (электронных) таблиц

Тема 4.6. Создание, форматирование и обработка таблиц

Тема 4.7. Вычисления в электронных таблицах

Тема 4.8. Использование электронных таблиц для выполнения учебных заданий

Тема 4.9. Представление об организации баз данных и системах управления ими

Тема 4.10. Формирование запросов для работы с электронными информационными ресурсами

Тема 4.11. Представление о программных средах компьютерной графики и черчения, мультимедийных средах

Тема 4.12. Создание и редактирование графических и мультимедийных объектов средствами компьютерных презентаций

Тема 4.13. Создание и редактирование компьютерных презентаций

Тема 4.14. Системы автоматизированного проектирования и конструирования. Контрольная работа № 4

Раздел 5. Телекоммуникационные технологии
Тема 5.1. Представления о технических и программных средствах телекоммуникационных технологий

Тема 5.2. Интернет-технологии, способы и скоростные характеристики подключения

Тема 5.3. Браузер. Примеры работы с Интернет-ресурсами

Тема 5.4. Поиск информации с использованием компьютера

Тема 5.5. Поисковые системы

Тема 5.6. Модем. Создание ящика электронной почты

Тема 5.7. Методы создания и сопровождения сайта

Тема 5.8. Работа с Интернет-ресурсами

Тема 5.9. АСУ различного назначения

Тема 5.10. Повторение и закрепление изученного. Контрольная работа № 5

Тема 5.11. Дифференцированный зачет.

ПД.03 Экономика 

1.Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины «Экономика» является частью  программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.11. Гостиничный сервис  (укрупненная группа специальностей 43.00.00. Сервис и туризм).

Рабочая  программа учебной дисциплины может быть использована при составлении основных профессиональных образовательных программ в соответствии с ФГОС по другим специальностям СПО социально-экономического профиля.

Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

Дисциплина «Экономика» относится к общеобразовательному циклу.

2.Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины
Содержание программы «Экономика» направлено на достижение следующих целей: 

• освоение основных знаний об экономической жизни общества, в котором осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных пред- приятий и государства; 

• развитие экономического мышления, умение принимать рациональные решения при ограниченности природных ресурсов, оценивать возможные последствия для себя, окружения и общества в целом;

 • воспитание ответственности за экономические решения, уважение к труду и предпринимательской деятельности;

 • овладение умением находить актуальную экономическую информацию в источниках, включая Интернет; анализ, преобразование и использование экономической информации, решение практических задач в учебной деятельности и реальной жизни, в том числе в семье;

 • овладение умением разрабатывать и реализовывать проекты экономической и междисциплинарной направленности на основе базовых экономических знаний; 

• формирование готовности использовать приобретенные знания о функционировании рынка труда, сферы малого предпринимательства и индивидуальной трудовой деятельности для ориентации в выборе профессии и дальнейшего образования; 

• понимание особенностей современной мировой экономики, место и роли России, умение ориентироваться в текущих экономических событиях.

Освоение содержания учебной дисциплины «Экономика» обеспечивает достижение студентами следующих результатов:
личностных:
развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечивающих защищенность обучаемого для определения жизненно важных интересов личности в условиях кризисного развития экономики, сокращения природных ресурсов;

формирование системы знаний об экономической жизни общества, определение своих места и роли в экономическом пространстве;

воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной среды, личному здоровью как к индивидуальной и общественной ценности;

метапредметных:
овладение умениями формулировать представления об экономической науке как системе теоретических и прикладных наук, изучение особенности применения экономического анализа для других социальных наук, понимание сущности основных направлений современной экономической мысли;

овладение обучающимися навыками самостоятельно определять свою жизненную позицию по реализации поставленных целей, используя правовые знания, подбирать соответствующие правовые документы и на их основе проводить экономический анализ в конкретной жизненной ситуации с целью разрешения имеющихся проблем;

формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, полученную в процессе изучения общественных наук, вырабатывать в себе качества гражданина Российской Федерации, воспитанного на ценностях, закрепленных в Конституции Российской Федерации;

генерирование знаний о многообразии взглядов различных ученых по вопросам как экономического развития Российской Федерации, так и мирового сообщества; умение применять исторический, социологический, юридический подходы для всестороннего анализа общественных явлений;

предметных:
сформированность системы знаний об экономической сфере в жизни общества как пространстве, в котором осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных предприятий и государства;

понимание сущности экономических институтов, их роли в социально-экономическом развитии общества; понимание значения этических норм и нравственных ценностей в экономической деятельности отдельных людей и общества, сформированность уважительного отношения к чужой собственности;

сформированность экономического мышления: умения принимать рациональные решения в условиях относительной ограниченности доступных ресурсов, оценивать и принимать ответственность за их возможные последствия для себя, своего окружения и общества в целом;

владение навыками поиска актуальной экономической информации в различных источниках, включая Интернет; умение различать факты, аргументы и оценочные суждения; анализировать, преобразовывать и использовать экономическую информацию для решения практических задач в учебной деятельности и реальной жизни;

сформированность навыков проектной деятельности: умение разрабатывать и реализовывать проекты экономической и междисциплинарной направленности на основе базовых экономических знаний и ценностных ориентиров;

умение применять полученные знания и сформированные навыки для эффективного исполнения основных социально-экономических ролей (потребите

ля, производителя, покупателя, продавца, заемщика, акционера, наемного работника, работодателя, налогоплательщика);

· способность к личностному самоопределению и самореализации в экономической деятельности, в том числе в области предпринимательства; знание особенностей современного рынка труда, владение этикой трудовых отношений;

· понимание места и роли России в современной мировой экономике; умение ориентироваться в текущих экономических событиях, происходящих в России и мире.

4.Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	108

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	72

	теоретическое обучение 
	72

	лабораторные и практические занятия
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	36

	Итоговая аттестация за I семестр – итоговая контрольная работа, 

                                        за II семестр - экзамен


Содержание дисциплины

Семестр I
Раздел 1. Экономика и экономическая наука 

Тема 1.1.Содержание и значение дисциплины для подготовки специалистов.

Тема 1.2. Потребности. экономические блага. Основные экономические проблемы. Ограниченность ресурсов.

Тема 1.3. Факторы производства и факторные доходы

Тема 1.4. Типы экономических систем.

Тема 1.5. Собственность и ее формы

Тема 1.6.  Контрольная работа №1 

Раздел 2. Семейный бюджет.

Тема 2.1. Источники доходов семьи, основные виды расходов семьи.

Тема 2.2. Рациональный потребитель.
Тема 2.3.  Контрольная работа №2 

Раздел 3. Рыночная экономика.
Тема 3.1. Рыночный механизм. Рыночное равновесие

Тема 3.2. Экономика фирмы: цели, организационные формы.

Тема 3.3. Производство, производительность труда.

Тема 3.4. Издержки. Выручка.

Тема 3.5.  Контрольная работа №3 

Итоговая контрольная работа

Семестр II
Раздел 1. Экономические ресурсы.

Тема 1.1.  Рынок труда. Заработная плата и мотивация труда

Тема 1.2.  Безработица. Политика государства в области занятости

Тема 1.3.  Наемный труд и профессиональные союзы

Тема 1.4.  Контрольная работа №1 

Раздел 2. Деньги и банки.

Тема 2.1.  Деньги и их роль в экономике

Тема 2.2.  Банковская система

Тема 2.3.  Инфляции и ее социальные последствия

Тема 2.4. Контрольная работа №2 

Раздел 3. Государство и экономика. 
Тема 3.1. Роль государства в экономики. Общественные блага

Тема 3.2. Налоги. Система и функции налоговых органов

Тема 3.3. Государственный бюджет. Государственный долг

Тема 3.4. Понятие ВВП. Экономический рост. Экономические циклы.

Тема 3.5. Контрольная работа №3
Раздел 4. Международная экономика.

Тема4.1.Международная торговля. Государственная политика в области международной торговли.

Тема 4.2. Валюта. Глобальные экономические проблемы.

Тема 4.3. Особенности современной экономики России.

Тема 4.4.  Контрольная работа №4 

Экзамен
ПД.04 Право

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области сервиса и туризма при наличии среднего профессионального образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Право» является профильной дисциплиной общеобразовательного цикла.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- работать с законодательными и иными нормативными актами;

-  анализировать и решать юридические проблемы.

- использовать положения законодательных актов в аргументировании своей позиции.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основные определения предмета учебного курса «Право»;
- исторические этапы формирования и развития специальности;

- сферы профессиональной юридической деятельности в рамках права и организации социального обеспечения

Перечень формируемых компетенций
В результате освоения общеобразовательного курса студент должен обладать следующими общими компетенциями (ОК), включающими в себя способность (по базовой подготовке): 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 3. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 4. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 5. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

В результате освоения общеобразовательного курса студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), включающими в себя способность (по базовой подготовке):

ПК 1.1 Анализировать практические ситуации, устанавливать признаки правонарушений и правильно их квалифицировать, давать им юридическую оценку, используя периодические и специальные издания, справочную литературу, информационные справочно-правовые системы. 

ПК 1.2. Предпринимать необходимые меры к восстановлению нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

ПК 1.3. Формировать с использованием информационных справочно-правовых систем пакет документов, необходимых для принятия решения правомочным органом, должностным лицом

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	127

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	85

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	85


	Самостоятельная работа обучающихся (всего)
	42

	в том числе:
	

	составление опорных конспектов

составление схем, сводных и сравнительных таблиц

решение ситуационных задач
	20

15

17

	Промежуточная  аттестация за I семестр – контрольная работа,  за  II семестр – дифференцированный зачёт.


Содержание дисциплины

Семестр 1. 

Раздел 1.

Тема 1.1. Государство как политико-правовая форма существования общественных отношений.

Тема 1.2. Формы государства.

Тема 1.3. Право в системе социального и нормативного регулирования.

Тема 1.4. Формы (источники) права.

Тема 1.5. Правовая норма: понятие, структура.

Тема 1.6. Толкование норм права.

Тема 1.7. Система российского права.

Тема 1.8. Правоотношения: понятие, признаки, виды. Структура правоотношения.

Тема 1.9. Правомерное поведение, правонарушение.

Тема 1.10. Юридическая ответственность: понятие, признаки, виды.

Тема 1.11. Обстоятельства, исключающие юридическую ответственность.

Выполнение тестовых заданий по Разделу № 2.

Раздел 2.

Тема 2.1. Характеристика и содержание Конституции РФ.

Тема 2.2. Основы правового статуса человека и гражданина в РФ.

Тема 2.3. Всеобщая Декларация прав человека.

Тема 2.4. Система органов государственной власти в РФ.

Тема 2.5. Судебная система РФ, её структура.

Тема 2.6. Правоохранительные органы Российской Федерации.

Тема 2.7. Прокуратура. Обращение к прокурору.

Тема 2.8. Адвокатура и нотариат.

Тема 2.9. Избирательная система РФ.

Тема 2.10. Избирательный процесс.

Выполнение тестовых заданий по Разделу № 2.

Итоговая контрольная работа за I семестр.

Обобщающее занятие.

Семестр 2. 

Раздел 3.

Тема 3.1. Общая характеристика административного права.

Тема 3.2. Гражданское право. Субъекты и объекты гражданского права.

Тема 3.3. Юридические лица.

Тема 3.4. Общие положения об обязательствах.

Тема 3.5. Договор и его разновидности. Общие положения.

Тема 3.6. Рассмотрение и разрешение гражданских дел в Арбитражном суде.

Тема 3.7. Банковское право.

Тема 3.8. Налоговое право.

Тема 3.9. Основы экологического права.

Тема 3.10. Основные положения трудового права.

Тема 3.11. Рабочее время и время отдыха. Трудовая дисциплина.

Контрольная работа.

Раздел 4.

Тема 4.1. Общие положения уголовного права.

Тема 4.2. Общие положения семейного права.

Тема 4.3. Уголовно-процессуальное право.

Тема 4.4. Международное право.

Тема 4.5. Особенности международных договоров.

Дифференцированный зачёт

ПОО.1«Введение в специальность»

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины «Введение в специальность» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.01 «Гостиничный сервис».

2.Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Введение в специальность» является дисциплиной по выбору.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения  дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен уметь:

- самостоятельно применять полученные научные знания и навыки в различных ситуациях, 

- принимать оценки своих коллег для корректировки профессиональных качеств и успешного использования своих рабочих навыков; 

- обеспечивать потребительские услуги, предоставлять социальные услуги отдельным лицам и группам.

В результате изучения дисциплины студент должен знать:

- сущность основных научных категорий и понятий по дисциплине, возможности их применения для получения самостоятельных результатов в профессиональной деятельности с целью повышения уровня профессионального мастерства;

-  основы обеспечения потребительских услуг, предоставления социальных услуг отдельным лицам и группам в соответствии с их этнокультурными, историческими и религиозными традициями.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля) согласно ФГОС СПО:

· В результате освоения данной дисциплины студент должен обладать следующими общими компетенциями (ОК), включающими в себя способность (по базовой подготовке):

ОК  1.  Понимать  сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК  2.  Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовы еметоды  и  способы  выполнения  профессиональных  задач,  оценивать  их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК  5.  Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в профессиональной деятельности.

ОК  6.  Работать  в  коллективе  и  в  команде,  эффективно  общаться  с коллегами, руководством, потребителями.

ОК  7.  Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в профессиональной деятельности.

В результате освоения данной дисциплины студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), включающими в себя способность (по базовой подготовке):

ПК 1.1. Обеспечивать сервисом, помощью и поддержкой, предоставлять потребительские услуг отдельным лицам на основе их этнических, религиозных и исторических особенностей.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	61

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	39

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	22

	Лекционные занятия
	39

	Практические занятия
	-

	Промежуточная  аттестация  во 2 семестре - итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

Раздел 1. Профессионально-квалификационная структура кадров туризма и гостиницы, профессиональное образование

Тема 1.1.Определение и классификация профессионально-квалификационной структуры кадров туризма.

Тема 1.2. Система подготовки кадров гостеприимства за рубежом.

Тема 1.3. Профессиональные стандарты к работникам индустрии туризма и гостеприимства.

Тема 1.4. История возникновения специальности.

Тема 1.5. Современное развитие сферы услуг.

Тема 1.6. Понятие «гостиничный сервис».

Тема 1.7. Понятие «ресторанный сервис».

Тема 1.8. Понятие «туристический сервис».

Тема 1.9. Гостиницы г.Стерлитамак.

Тема 1.10. Гостиницы г.Уфы.

Тема 1.11. Гостиницы России

Тема 1.12. Мировые гостиничные сети.

Тема 1.13 Основные службы гостиниц.

Тема 1.14 Составление схем размещения. Расчет оплаты за проживание

1.15. Разработка схем обеспечение туристов услугами инженерно-технической службы

1.16. Разработка схем обеспечение туристов услугами вспомогательной или дополнительной службы.

1.17. Предприятие питание в гостиничном сервисе

1.18. Составление организационной структуры управления гостиницы

Профессиональная подготовка
Общий гуманитарный и социально-экономический цикл

ОГСЭ.01 Основы философии

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 «Гостиничный сервис» (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм). 

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области сервиса и туризма при наличии среднего профессионального образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Дисциплина «Основы философии» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.

В результате изучения обязательной части учебного цикла обучающийся должен:

уметь:

- ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основах формирования культуры гражданина и будущего специалиста;

знать:

· основные категории и понятия философии;

· роль философии в жизни человека и общества;

· основы философского учения о бытии;

· сущность процесса познания;

· основы научной, философской и религиозной картин мира;

· об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение жизни, культуры, окружающей среды;

· о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием достижений науки, техники и технологий;

Перечень формируемых компетенций

Общие компетенции (ОК):

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля) согласно ППССЗ: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы:

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	48

	лекции (уроки)     
	38

	практические занятия     
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	12

	Промежуточная аттестация в III семестре – зачет.


Содержание дисциплины:

Раздел I. Структура философского знания и основные вехи истории философии.

Тема 1.1.Философия как мировоззренческая концепция.


Тема 1.2.Философия Древнего мира.


Тема 1.3. Древнегреческая философия



Тема 1.4. Античная философия.

Тема 1.5.Средневековая философия.


Тема 1.6.Философия Нового времени.


Тема 1.7. Философия новейшего времени


Тема 1.8.Русская философия. 

Тема 1.9.Развитие философской мысли в России.


Раздел 2. Основные проблемы философии.

Тема 2.1. Учение о бытие (онтология).

Тема 2.2.Категории материи.  Единство и  многообразие реальности.

Тема 2.3.Философское учение о человеке (антропология).

Тема 2.4.Человек и окружающий мир. 

Тема 2.5Сущность сознания.

Тема 2.6.Теория познания (гносеология).

Тема 2.7.Теория познания. Истина и заблуждение.

Тема 2.8. Общество как система в философии.

Тема 2.9.Культура как философская проблема.

Тема 2.10. Глобальные проблемы современности.

Зачет.

ОГСЭ.02  История
1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины «История» является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм). 

2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

Дисциплина «История» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу ППССЗ.

3.Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI вв.);

- сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных кон​фликтов в конце XX - начале XXI в.;

- основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) политического и экономического развития ведущих государств и регионов мира;

- назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные направления их деятельности;

- о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций;

- содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и регионального значения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в России и мире;

- выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем.

Требования к результатам освоения программы подготовки специалистов среднего звена:

Менеджер (базовой подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

4. Виды учебной работы и объем учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка 
	60

	Обязательная учебная нагрузка  (всего) в том числе
	48

	лекции (уроки)
	48

	практические занятия
	-

	самостоятельная работа обучающегося 
	12

	Промежуточная аттестация в III семестре - дифференцированный зачет


Содержание дисциплины

Раздел 1. Основные тенденции развития мирового сообщества в первой половине XX века

1.1.Особенности новейшего времени в истории. Россия и мир в новейшее время.

1.2.Причины и предпосылки Второй мировой войны

1.3.Боевые действия Второй мировой войны.

Раздел 2.Россия и мир во второй половине XX века.

2.1.Послевоенное мирное урегулирование. Начало «Холодной войны». Образование ООН.

2.2. Внешнеполитическое развитие СССР и США после Второй мировой войны

2.3. Научно-технический прогресс и его влияние на ход общественного развития

2.4. Ведущие западноевропейские страны.

2.5.  Индия и Китай во второй половине ХХ века. Страны Латинской Америки.

2.6. СССР в 1945-1964 гг. Хрущевская «оттепель».

2.7.  Международные отношения в конце 50-70 гг. ХХ века

2.8.СССР в 1970- нач. 1980 гг. ХХ века

2.9.  Внешняя политика СССР в 70 -  начале 80-х гг. ХХ века

2.10. СССР в 1985 – 1991 гг.

Раздел 3. Россия и мир в конце ХХ – начале XXI вв.

3.1.  Интеграционные и дезинтеграционные процессы в мире

3.2. Становление системы информационного общества на Западе

3.3. Россия в 1991-1999 гг.

3.4. Российская Федерация в 2000- гг.

3.5. Страны Азии, Африки и Латинской Америки

3.6. Локальные и региональные конфликты современности

3.7. Практическое занятие. Культура в ХХ – нач. XXI вв. Основные правовые и 

законодательные акты мирового сообщества

3.8. Ведущие страны мира на рубеже ХХ-XXI вв.

3.9. Россия на пути современной социально-экономической модернизации

3.10. Россия в системе современных международных отношений

Дифференцированный зачет

ОГСЭ.03 Иностранный язык

1. Область применения рабочей программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 «Гостиничный сервис» (укрупненная группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области гостиничного сервиса при наличии среднего профессионального образования.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Профильная дисциплина общего гуманитарного и социально-экономического цикла.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

· переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

· самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности.

Процесс изучения теоретических основ и практических занятий направлен на формирование следующих компетенций:

Общие компетенции

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

OK 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции

ПК 1.1
Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2
Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3
Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.2
Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3
Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4
Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 3.1
Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2
Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3
Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4
Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

ПК 4.1
Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2
Формировать спрос и стимулировать сбыт.

ПК 4.3
Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4
Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

ПК 2.5
Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6
Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

4. Виды учебной работы и объём учебных часов
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	132

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	108

	в том числе:
	

	практические занятия
	132

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20

	Промежуточная аттестация в III, IV, V, VI семестрах – итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

Раздел 1 Основные варианты английского языка, их сходство и различия. Роль английского языка при освоении профессий СПО и специальностей СПО
Тема 1.1. Цели и задачи изучения английского языка.
Тема 1.2. Язык международного общения и средство познания национальных культур.
Тема 1.3. Основные варианты английского языка, их сходство и различия.
Тема 1.4. Фонетический строй английского языка. Правила чтения.
Тема 1.5. Основные понятия в грамматике. Части речи, члены предложения
Тема 1.6. Семья и семейные отношения
Тема 1.7. Местоимения английского языка
Тема 1.8. Мои домашние обязанности.
Тема 1.9. Описание жилища (здание, обстановка, условия жизни).
Тема 1.10. Описание учебного заведения (здание, обстановка, техника, оборудование).
Тема 1.11. Распорядок дня студента колледжа.
Раздел 2 Развивающий курс. Основной модуль. Российская Федерация
Тема 2.1. Хобби, досуг.
Тема 2.2.  Имя существительное. Артикль.
Тема 2.3. Описание местоположения объекта (адрес, как найти).
Тема 2.4. Имена прилагательные, наречия английского языка
Тема 2.5. Физкультура и спорт. 

Тема 2.6. Здоровый образ жизни современного человека.
Тема 2.7. Магазины, товары, совершение покупок.
Тема 2.8. Экскурсии и путешествия.
Тема 2.9. Россия, ее национальные символы, государственное и политическое устройство.
Тема 2.10. Историческое развитие, географическое положение, территория, население, промышленность РФ.
Тема 2.11. Столица Российской Федерации
Тема 2.12. Крупные города России и их достопримечательности
Тема 2.13. Знаменитые деятели культуры Российской Федерации
Тема 2.14. Повторение и закрепление изученного. Итоги первого семестра
Раздел 3 Развивающий курс. Великобритания (географическое положение, климат, флора и фауна, национальные символы, государственное и политическое устройство, наиболее развитые отрасли экономики, достопримечательности,  традиции)
Тема 3.1.  Великобритания – англоговорящая страна
Тема 3.2.  Великобритания (географическое положение, климат, флора и фауна).
Тема 3.3. Государственное и политическое устройство, национальные символы Великобритании
Тема 3.4.  Времена английского глагола
Тема 3.5. Развитые отрасли экономики Великобритании
Тема 3.6. Столица Великобритании и ее достопримечательности

Тема 3.7. Достопримечательности, традиции Великобритании
Раздел 4 Развивающий курс. Соединенные Штаты Америки (географическое положение, климат, флора и фауна, национальные символы, государственное и политическое устройство, наиболее развитые отрасли экономики, достопримечательности,  традиции)
Тема 4.1. Соединенные Штаты Америки
Тема 4.2. США (географическое положение, климат, флора и фауна).
Тема 4.3. Государственное и политическое устройство, национальные символы США
Тема 4.4. Развитые отрасли экономики США
Тема 4.5. Столица и население США
Тема 4.6. Слова-интернационализмы
Тема 4.7. Крупные города США
Раздел 5 Природа и человек (климат, погода, экология)
Тема 5.1 Человек и природа (климат, погода, экология).
Тема 5.2 Экологические проблемы современности
Тема 5.3 Влияние экологических проблем Земли на ее климат
Тема 5.4 Меры борьбы с экологическими проблемами современности
Тема 5.5 Решение экологических проблем моей Малой Родины
Раздел 6 Научно-технический прогресс

Тема 6.1. Научно-технический прогресс
Тема 6.2. Роль английского языка в научно-техническом прогрессе 
Тема 6.3. Английский язык –язык современных технологий 
Тема 6.4. Знаменитые ученые России
Тема 6.5. Знаменитые ученые Великобритании
Тема 6.6. Английский язык – средство коммуникации в мире науки и современных технологий
Раздел 7 Новости, средства массовой информации
Тема 7.1. Новости, средства массовой информации.
Тема 7.2. Российские СМИ
Тема 7.3. Знаменитые периодические издания России 
Тема 7.4. Знаменитые периодические издания США и Великобритании
Тема 7.5. Выпуск новостей BBC
Тема 7.6. Телевидение Великобритании, Австралии, США
ОГСЭ.04  Физическая культура

1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины «Физическая культура» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупнённая группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

Рабочая программа дисциплины может быть использована при составлении основных профессиональных образовательных программ в соответствии с ФГОС по другим специальностям СПО социально-экономического профиля.

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Дисциплина «Физическая культура» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины «Физическая культура» обучающийся должен уметь:
· использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

В результате изучения дисциплины «Физическая культура» обучающийся должен знать:

· о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека;

· основы здорового образа жизни.

использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни для:

· - повышения работоспособности, сохранения и укрепления здоровья;

· - подготовки к профессиональной деятельности и службе в Вооруженных Силах Российской Федерации;

· организации и проведения индивидуального, коллективного и семейного отдыха, участия в массовых спортивных соревнованиях;

· активной творческой деятельности, выбора и формирования здорового образа жизни;

· навыками творческого сотрудничества в коллективных формах занятий физическими упражнениями

В результате освоения данной дисциплины студент должен обладать следующими общими компетенциями (ОК)

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

4. Виды учебной работы и объём учебных часов

	Виды учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка
	216

	Обязательная учебная нагрузка (всего) в том числе:
	108

	лекции (уроки)
	–

	практические занятия
	108

	Самостоятельная работа обучающегося
	108

	Промежуточная аттестация в III, IV семестрах в форме зачета


Содержание дисциплины

2 курс

Раздел 1. Легкая атлетика

Тема 1.1 Техника бега на средние и длинные дистанции.

Тема 1.2 Техника бега на короткие дистанции.

Тема 1.3 Техника бега по повороту в беге на средние и короткие дистанции

Тема 1.4 Техника низкого старта в беге на короткие дистанции

Тема 1.5 Техника эстафетного бега

Тема 1.6 Техника эстафетного бега на отрезках 50-70м.

Тема 1.7 Техника бега на средние и длинные дистанции.

Тема 1.8 Техника бега на средние и длинные дистанции

Раздел 2. Гимнастика

Тема 2.1 Строевая подготовка

Тема 2.2 Комбинированный урок.

Тема 2.3 Круговая тренировка

Раздел 3. Волейбол 

Тема 3.1 Стойки и передвижения, повороты, остановки в волейболе

Тема 3.2 Техника приема и передачи мяча в волейболе, подачи (верхняя и нижняя прямая)

Тема 3.3 Техника приема мяча после подачи

Тема 3.4 Техника нападающего удара через сетку.

Тема 3.5 Техника одиночного блока, страховка. Атакующие удары.
Тема 3.6 Техника защитных действий.

Раздел 4. Лыжная подготовка

Тема 4.1 Основы техники лыжных классических ходов

Тема 4.2 Техника одновременных классических лыжных ходов

Тема 4.3 Техника одновременных классических лыжных ходов

Тема 4.4 Техника перехода с одного лыжного хода на другой

Тема 4.5 Техника спусков и подъемов в лыжной подготовке

Тема 4.6 Техника подъема ступающим шагом, «ёлочкой»

Раздел 5. Баскетбол 
Тема 5.1 Техника выполнения стоек и передвижений, повороты, остановки.

Тема 5.2 Техника ловли и передачи мяча

Тема 5.3 Техника ведения мяча

Тема 5.4 Техника броска  мяча

Тема 5.5 Техника броска мяча в движении.

Тема 5.6 Техника штрафного броска

Раздел 6. Легкая атлетика

Тема 6.1 Техника бега на средние и длинные дистанции

Тема 6.2 Техника бега по прямой в беге на средние и длинные дистанции.

Тема 6.3 Техника прыжка в длину с разбега способом «согнув ноги

Тема 6.4 Техника эстафетного бега

Тема 6.5 Техника метания малого мяча на дальность
Математический и общий естественнонаучный цикл
ЕН. 01. Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины «Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» разработана на основе профессиональной образовательной программы ФГОС СПО по специальностям 43.02.11 «Гостиничный сервис» (укрупнённая группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм).

Рабочая программа дисциплины «Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по вышеуказанной специальности.

2.  Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Дисциплина «Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» входит в цикл математических и общих естественнонаучных дисциплин.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате изучения обязательной части учебного цикла обучающийся должен:

уметь:

· пользоваться современными средствами связи и оргтехникой;

· использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах;

· использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, в т.ч. специального;

· применять телекоммуникационные средства;

· обеспечивать информационную безопасность;

· осуществлять поиск необходимой информации;

знать:

· состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;

· организацию деятельности с использованием автоматизированных рабочих мест (далее - АРМ), локальных и отраслевых сетей;

· прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в гостиничном сервисе;

· основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности.

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формировать общие компетенции (ОК) и профессиональные компетенции (ПК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	138

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) в том числе:
	92

	теоретическое обучение
	46

	практические занятия
	46

	Самостоятельная работа обучающегося (всего), в том числе:
	46

	Промежуточная  аттестация в Ш семестре – итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

Раздел 1. Информационные системы. Автоматизированное рабочее место специалиста

Тема 1.1. Основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления информации.

Тема 1.2. Автоматизированное рабочее место специалиста.

Тема 1.3. Организационная и компьютерная техника.

Тема 1.4. Компьютерные сети.

Тема 1.5. Системное и прикладное ПО. Поиск информации в сети интернет.

Раздел 2. Профессиональное использование MS Office
Тема 2.1. Использование текстового редактора MS Word  в профессиональной деятельности.

Тема 2.2. Использование табличного процессора MS Excel в профессиональной деятельности.

Тема 2.3. Программа создания презентаций MS PowerPoint в профессиональной деятельности.

Тема 2.4. Издательские системы.

Тема 2.5. СУБД Access
Тема 2.6. Контрольная работа №1.

Раздел 3. Компьютерные системы бронирования и резервирования.

Тема 3.1. Российские компьютерные системы бронирования.

Тема 3.2. Резервирование авиабилетов при помощи сети Интернет.

Тема 3.3. Бронирование отелей при помощи сети Интернет.

Тема 3.4. Туристические порталы, сайты, серверы сети интернет.

Раздел 4. Справочные правовые системы.

Тема 4.1. СПС «КонсультантПлюс»

Тема 4.2. СПС «Гарант»

Раздел 5. Редактор растровой графики Adobe Photoshop
Тема 5.1. Базовые операции при редактировании изображений.

Тема 5.2. Текстовые эффекты.

Тема 5.3. Применение фильтров, создание текстур.

Тема 5.4. Применение фильтров, эффекты имитации.

Тема 5.5. Применение фильтров, рисование рамок.

Тема 5.6. Применение фильтров, имитация объема.

Тема 5.7. Создание сложных растровых изображений.

Тема 5.8. Разработка визитной карточки гостиницы.

Профессиональный цикл
Общепрофессиональные дисциплины
ОП.01 Менеджмент  

1.1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины «Менеджмент» является частью основной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена (ППЗС) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис. 

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области юриспруденции  при наличии среднего профессионального образования.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина «Менеджмент» является общепрофессиональной дисциплиной ППССЗ и  входит в профессиональный цикл. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

     уметь:
· оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;

· планировать и организовывать работу подразделения;

· проектировать организационные структуры управления;

· применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного делового общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

      знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· факторы внешней и внутренней среды организации;

· основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· виды управленческих решений и методы их принятия;

· стили управления;

· сущность и основные виды коммуникаций;

· особенности организации управления в банковских учреждениях.

1.4. Перечень формируемых компетенций

В результате освоения курса студент должен обладать следующими общими компетенциями (ОК), включающими в себя способность (по базовой подготовке): 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

           ОК4. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

 ОК 5. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

             ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9.Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
В результате освоения курса обучающий должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), включающими в себя способность (по базовой подготовке): 
ПК 1.1 Анализировать практические ситуации, устанавливать признаки правонарушений и правильно их квалифицировать, давать им юридическую оценку, используя периодические и специальные издания, справочную литературу, информационные справочно-правовые системы.           

ПК 1.2. Предпринимать необходимые меры к восстановлению нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

 ПК 1.3. Формировать с использованием информационных справочно-правовых систем пакет документов, необходимых для принятия решения правомочным органом, должностным лицом

ПК  2.2 .Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3 Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК  2.4 Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 3.1 Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2 Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК  3.3 Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК  2.5 Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК  2.6 Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

                 2.1 Объем дисциплины и виды учебной работы 

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	83

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе
	56

	теоретическое обучение
	

	практические занятия
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	27

	Промежуточная аттестация в III сем – контрольная работа,  IV семестре - в виде дифференцированного зачета


Содержание дисциплины

Семестр 4.

Раздел 1. Организация менеджмента в РФ
Тема 1.1. Методологические основы менеджмента. История возникновения и развитие менеджмента. Основные школы (концепции) управления.

Тема 1.2. . Принципы и функции менеджмента. Понятие организации .

Тема 1.3. Стратегия и тактика менеджмента .

Контрольная работа
Раздел 2. Управление персоналом организации
Тема 2.1. Внутрифирменное планирование как важнейшая функция управления.          
Тема 2.2. Делегирование полномочий.

Тема 2.3. Управление персоналом. 

Тема 2.4. Управление оборудованием. 
Тема 2.5. Групповые методы выработки управленческих решений.
Тема 2.6. Методы решения управленческих задач.

Тема 2.7 Оплата труда.
Тема 2.8. Принципы консультационной деятельности.
Раздел 3. Принципы делового общения
Тема 3.1. Конфликты. Деловое общение.
Тема 3.2 Организационное поведение.
Тема 3.3Социофакторы и этика менеджмента.

Раздел 4 Информационное обеспечение менеджмента
Тема 4.1 Информационное обеспечение. Управленческие решения и их эффективность.
Тема 4.2 Кризисный менеджмент.
Тема 4.3 Информационный обмен.
Тема 4.4 Информационная поддержка руководителя.
Тема 4.5 Области консультационной деятельности.

Дифференцированный зачет

ОП.02 Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности

1.1. Область применения  программы.

Рабочая программа дисциплины «Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области   сервиса и туризма укрупненной группы 43.00.00 при наличии среднего профессионального образования

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Дисциплина «Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности» входит в профессиональный цикл общепрофессиональных дисциплин.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины «Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности» обучающийся должен уметь:

2. защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством;

3. организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных;

4. оформлять документацию в соответствии с требованиями документационного обеспечения управления.

В результате изучения дисциплины «Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности» обучающийся должен знать:
5. права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;

6. основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности;

7. законодательные акты и нормативные документы, регламентирующие предпринимательскую деятельность;

8. стандарты, нормы и правила ведения документации;

9. систему документационного обеспечения управления.

1.4. Перечень формируемых компетенций

В результате освоения курса студент должен обладать следующими общими компетенциями (ОК), включающими в себя способность (по базовой подготовке): 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

 ОК4. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

 ОК 5. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

             ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9.Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
В результате освоения курса обучающий должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), включающими в себя способность (по базовой подготовке): 

ПК 1.1 Анализировать практические ситуации, устанавливать признаки правонарушений и правильно их квалифицировать, давать им юридическую оценку, используя периодические и специальные издания, справочную литературу, информационные справочно-правовые системы.           

ПК 1.2. Предпринимать необходимые меры к восстановлению нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

 ПК 2.3 Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК  2.4 Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК  3.3 Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК  3.4  Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	86

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	56

	теоретическое обучение 
	56

	лабораторные и практические занятия
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	30

	Промежуточная аттестация за III,IVсеместр – контрольная работа.


Содержание дисциплины

3 семестр

Раздел 1. Правовое регулирование производственных отношений.

Тема 1.1. Понятие предпринимательского права. Предмет, метод и принципы.

Тема 1.2. Юридическое лицо как субъект предпринимательской деятельности.

Тема 1.3. Организационно-правовые формы юридических лиц.

Тема 1.4. Правовые основы несостоятельности (банкротства) хозяйствующих субъектов.

Тема 1.5. Субъекты малого предпринимательства. Государство и государственные образования как субъекты предпринимательской деятельности.

Тема 1.6. Сделки в предпринимательской деятельности.

Тема 1.7. Гражданско-правовой договор. Гражданско-правовая ответственность.

Раздел 2.  Правовое регулирование трудовых правоотношений.

Тема 2.1. Предмет и метод трудового права.Стороны трудовых правоотношений.

Тема 2.2. Законодательство РФ о трудоустройстве и занятости населения. Право граждан на социальную защиту от безработицы.

Тема 2.3 Трудовой договор. Понятие, содержание, порядок заключения и основания прекращения.

Тема 2.4. Дисциплинарная ответственность.

Тема 2.5. Защита трудовых прав работников.

Раздел 3. Административные правонарушения и административная ответственность.

Тема 3.1 Понятие административного правонарушения и административной ответственности.

Тема3.2. Административные правонарушения в области предпринимательской деятельности, финансов, налогов и сборов.

Тема 3.3. Защита нарушенных прав и судебный порядок разрешения споров.

Тема 3.4. Повторение и закрепление изученного. Итоговая контрольная работа за 3 семестр.

4 семестр.

Раздел 4. Документирование управленческой деятельности

Тема 4.1 Понятие документационного обеспечения управления.

Тема 4.2 Понятие документа, его свойства, признаки и функции.

Тема 4.3 Методы и способы документирования. 

Тема 4.4 Классификация документов.

Тема 4.5Унификация и стандартизация документов.

Тема 4.6 Реквизиты документов и общие правила их оформления.

Тема 4.7 Унифицированная система организационно-распорядительной документации.

Тема 4.8. Информационно-справочная и распорядительная документация

Тема 4.9 Правила оформления основных видов организационно-правовой документации.

Тема 4.10. Оформление организационно - распорядительных документов с использованием информационных технологий.

Тема 4.11. Повторение и закрепление изученного. Итоговая контрольная работа  за 4 семестр.

ОП.03 Экономика организации

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 43.02.11. Гостиничный сервис.
Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности  43.02.11. Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области экономики при наличии среднего профессионального образования.
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:             профессиональный цикл, общепрофессиональная дисциплина ППССЗ.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

   В результате изучения обязательной части учебного цикла обучающийся по общепрофессиональным дисциплинам должен:
       уметь:
- определять организационно-правовые формы организаций;

- планировать деятельность организации;

- определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации;

- заполнять первичные документы по экономической деятельности организации;

- рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические показатели деятельности организации;

- находить и использовать необходимую экономическую информацию;
      знать:
- сущность организации как основного звена экономики отраслей;

- основные принципы построения экономической системы организации;

- управление основными и оборотными средствами и оценку эффективности их использования,

- организацию производственного и технологического процессов;

- состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации, показатели их эффективного использования;

- способы экономии ресурсов, энергосберегающие технологии;

- механизмы ценообразования, формы оплаты труда;

- основные технико-экономические показатели деятельности организации и методику их расчета.

 Перечень формируемых компетенций

Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

4. Рекомендуемое количество часов на освоение  программы дисциплины:

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	84

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	56

	в том числе:
	

	Теоретические  занятия
	32

	практические занятия
	24

	контрольные работы
	-

	курсовая работа (проект)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	28

	Промежуточная аттестация в форме итоговой контрольной работы  в  4 семестре 


Содержание дисциплины

Раздел 1. Теоретические основы предприятия и его ресурсы
Тема 1.1. Предприятие как субъект и объект предпринимательской деятельности.

Тема 1.1.1. Практические занятия: семинар по теме: «Предприятие: определение, нормативное регулирование, классификация»

Тема 1.2. Производственный процесс и принципы его организации

Тема 1.2.1. Практические занятия: семинар по теме: «Производственная структура предприятия»

Тема 1.3. Основные фонды предприятия

Тема 1.3.1. Практические занятия: семинар на тему: «Оборотные средства. Нормирование и показатели эффективности оборотных средств»

Тема 1.4. Трудовые ресурсы и показатели их использования

Тема 1.4.1 Практические занятия: семинар на тему: «Рынок труда»
Тема 1.5. Контрольная работа №1

Раздел 2. Издержки предприятия, виды эффективности и финансовые ресурсы

Тема 2.1. Издержки предприятия.

Тема 2.1.1 Практические занятия: семинар на тему: «Издержки предприятия»

Тема 2.2. Эффективность использования ресурсов предприятия.

Тема 2.2.1. Практические занятия: семинар на тему: «Ресурсы предприятия и их использование»

Тема 2.3. Финансовые ресурсы предприятия

Тема 2.3.1. Практические занятия: семинар на тему: «Финансовые источники предприятия»

Тема 2.4. Управление предприятием.

Тема 2.4.1. Практические занятия: семинар на тему: «Управление предприятием»

Тема 2.5. Контрольная работа №2

Тема 2.6. Итоговая контрольная работа

ОП 04 Бухгалтерский учет
1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО для специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) укрупненной группы специальностей 38.00.00 Экономика и управление.

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям),проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области экономики при наличии среднего профессионального образования.
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
 Дисциплина «Основы бухгалтерского учета» является общепрофессиональной дисциплиной профессионального цикла  
3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения  дисциплины
В результате освоения  дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять нормативное регулирование бухгалтерского учета;

- ориентироваться на международные стандарты финансовой отчетности;

- соблюдать требования к бухгалтерскому учету;

- следовать методам и принципам бухгалтерского учета;

- использовать формы и счета бухгалтерского учета;
В результате освоения  дисциплины обучающийся должен знать:
- нормативное регулирование бухгалтерского учета и отчетности;

- национальную систему нормативного регулирования;

- международные стандарты финансовой отчетности;

- понятие бухгалтерского учета;

- сущность и значение бухгалтерского учета;

- историю бухгалтерского учета;

- основные требования к ведению бухгалтерского учета;

- предмет, метод и принципы бухгалтерского учета;

- план счетов бухгалтерского учета;

- формы бухгалтерского учета;
Перечень формируемых компетенций
Общие компетенции (ОК):
ОК 1. Понимать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3.Принимать решения в стандартных ситуациях и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ПК 1.1. Обрабатывать первичные бухгалтерские документы.

ПК 1.2. Разрабатывать и согласовывать с руководством организации рабочий план счетов бухгалтерского учета организации.

ПК 1.3. Проводить учет денежных средств, оформлять денежные и кассовые документы.

ПК 1.4. Формировать бухгалтерские проводки по учету имущества организации на основе рабочего плана счетов бухгалтерского учета.

ПК 2.1. Формировать бухгалтерские проводки по учету источников имущества организации на основе рабочего плана счетов бухгалтерского учета.

ПК 2.2. Выполнять поручения руководства в составе комиссии по инвентаризации имущества в местах его хранения.

ПК 2.2. Проводить подготовку к инвентаризации и проверку действительного соответствия фактических данных инвентаризации данным учета.

ПК 2.3. Отражать в бухгалтерских проводках зачет и списание недостачи ценностей (регулировать инвентаризационные разницы) по результатам инвентаризации.

ПК 2.4. Проводить процедуры инвентаризации финансовых обязательств организации.

ПК 3.1. Формировать бухгалтерские проводки по начислению и перечислению налогов и сборов в бюджеты различных уровней.

ПК 3.2. Оформлять платежные документы для перечисления налогов и сборов в бюджет, контролировать их прохождение по расчетно-кассовым банковским операциям.

ПК 3.3. Формировать бухгалтерские проводки по начислению и перечислению страховых взносов во внебюджетные фонды.

ПК 3.4. Оформлять платежные документы на перечисление страховых взносов во внебюджетные фонды, контролировать их прохождение по расчетно-кассовым банковским операциям.

ПК 4.1. Отражать нарастающим итогом на счетах бухгалтерского учета имущественное и финансовое положение организации, определять результаты хозяйственной деятельности за отчетный период.

ПК 4.2. Составлять формы бухгалтерской отчетности в установленные законодательством сроки.

ПК 4.3. Составлять налоговые декларации по налогам и сборам в бюджет, налоговые декларации по Единому социальному налогу (далее - ЕСН) и формы статистической отчетности в установленные законодательством сроки.

ПК 4.4. Проводить контроль и анализ информации об имуществе и финансовом положении организации, ее платежеспособности и доходности.
4.Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	87

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	58

	теоретическое обучение 
	29

	лабораторные и практические занятия
	29

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	29

	Промежуточная аттестация в 4 семестре в форме зачета


5.  Содержание дисциплины
Раздел 1. Нормативное регулирование бухгалтерского учета в РФ

Тема 1.1. Нормативное регулирование бухгалтерского учета в РФ

Раздел 2. Метод бухгалтерского учета

Тема 2.1 Метод бухгалтерского учета

Раздел 3. Формы бухгалтерского учета

Тема 3.1 Формы бухгалтерского учета

Тема 3.2. Учетные регистры
Тема 3.3. Учетная политика предприятия (организации)
ОП.05 Здания и инженерные системы гостиниц

1.
Область применения программы

Рабочая программа дисциплины «Здания и инженерные системы гостиниц» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (базовая подготовка). 

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области   сервиса и туризма укрупненной группы 43.00.00 при наличии среднего профессионального образования.

2.
Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

Данная дисциплина относится к профессиональному циклу как общепрофессиональная дисциплина в структуре основной профессиональной образовательной программы. 

3.
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности;

- использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта приживающих;

- осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и гигиены.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов;

- архитектурно-планировочные решения и функциональную и функциональную организацию зданий гостиниц и туристических комплексов;

- принципы оформления интерьеров гостиничных зданий;

 - требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов;

- особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в организации.

Перечень формируемых компетенций

Общие компетенции (ОК):

Менеджер должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность (по углубленной подготовке):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы 
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	86

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	58

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	28

	Лекционные занятия
	58

	Практические занятия
	0

	Промежуточная аттестация в 3, 4семестрах: итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

III семестр

Раздел I. Архитектурно-планировочные решения.

Тема 1.1. Развитие формы здания гостиницы. Современные архитектурные решения гостиничных зданий.

Тема 1.2. Виды гостиниц и гостиничных объектов. Классификация гостиниц.

Тема 1.3. Основные принципы проектирования гостиничных предприятий

Тема 1.4. Объемно-планировочное решение гостиниц и туристских комплексов. Техническая эксплуатация гостиничных предприятий.

Раздел II.  Функциональная организация зданий гостиниц и туристических комплексов.

Тема 2.1 Состав помещений гостиницы. Функциональные связи гостиницы и обслуживания.

Тема 2.2. Общественная часть гостиницы и предприятия питания.

Тема 2.3. Жилая и служебные части гостиницы.

Тема 2.4. Помещения культурно-массового и спортивно-оздоровительного назначения.

Тема 2.5. Помещения бытового обслуживания.

Тема 2.6. итоговая контрольная работа

Раздел III.  Принципы оформления интерьеров гостиничных зданий.

Тема 3.1. Интерьер и экстерьер гостиниц.

Тема 3.2. Свет и цвет в интерьере гостиниц.

Тема 3.3. Мебель в жилых и общественных помещениях гостиниц.

Тема 3.4. Декоративное оформление помещений в гостинице.

Раздел  IV. Инженерно-техническое оснащение гостиниц и туристических комплексов.

Тема 4.1. Инженерное оборудование гостиниц.

Тема 4.2. Требования, предъявляемые к инженерно- техническому оборудованию и система жизнеобеспечения.

Тема 4.3. Телекоммуникационные системы

Тема 4.4. Профессионально-технологическое оборудование гостиниц.

Тема 4.5. Ресурно- и энергосберегающие технологии в профессиональной деятельности.

Тема 4.6. итоговая контрольная работа.

ОП.06. Безопасность жизнедеятельности

1. Область применения программы

Рабочая программа дисциплины является частью профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» (укрупнённая группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм). 

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной программы

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является общепрофессиональной дисциплиной и относится к профессиональному циклу.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
уметь:

· организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;

· предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;

· использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения;

· применять первичные средства пожаротушения;

· ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности;

· применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;

· владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;

· оказывать первую помощь пострадавшим;

знать:

· принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;

· основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;

· основы военной службы и обороны государства;

· задачи и основные мероприятия гражданской обороны;

· способы защиты населения от оружия массового поражения;

· меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;

· организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке;

· основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО;

· область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы;

· порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.

Перечень формируемых компетенций

В результате освоения выпускник должен обладать следующими общими компетенциями (ОК), включающими в себя способность (по базовой подготовке).

Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

4. Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	102

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	68

	в том числе:
	

	     лекции (уроки)
	40

	     практические занятия
	28

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	34

	Промежуточная аттестация в III и IV семестрах в форме итоговой контрольной работы


Содержание дисциплины

Раздел 1. Чрезвычайные ситуации мирного и военного времени, организация защиты населения

Тема 1.1.-1.3. Чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера.

Тема 1.4.-1.5. Организационные основы защиты населения от чрезвычайных ситуаций мирного времени. 

Тема 1.6.-1.7. Организация защиты населения от чрезвычайных ситуаций военного времени.

Тема 1.8.-1.9. Система Гражданской обороны в РФ.

Тема 1.10. Система Гражданской обороны в РФ. Контрольная работа.

Раздел 2. Основы военной службы

Тема 2.1.-2.3.Основы обороны государства.

Тема 2.4.-2.5. Военная служба – особый вид федеральной государственной службы.

Тема 2.6. Зачет.

Тема 2.7. Боевые традиции Вооруженных Сил Российской Федерации.

Тема 2.8. Как стать офицером Российской армии?

Тема 2.9. Огневая подготовка. Контрольная работа.

Раздел 3. Основы здорового образа жизни

Тема 3.1. Здоровье и факторы его определяющие

Тема 3.2 Значение для здоровья двигательной активности и закаливания.

Тема 3.3 Вредные привычки и их влияние на организм.

Тема 3.4 Режим труда и отдыха.

Тема 3.5.-3.6. Инфекционные заболевания

Раздел 4. Основы здорового образа жизни.

Тема.4.1. Первая доврачебная помощь

Тема 4.2.-4.3. Первая медицинская помощь при ранении.

Тема 4.4. Первая медицинская помощь при открытом кровотечении.

Тема 4.5. Первая медицинская помощь при травмах опорно-двигательного аппарата.

Тема.4.6. Оказание реанимационной помощи.

Тема.4.7. Проведение реанимационных мероприятий.

Тема.4.8. Оказание первой медицинской помощи. Контрольная работа.

Зачет

ОП.07 Психология общения
1.1. Область применения рабочей программы


Рабочая программа дисциплины «Психология общения» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Психология общения» входит в общепрофессиональную часть  цикла.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
Цель изучения данного курса – познакомить студентов с психологическими аспектами общения; особенностями управленческой деятельности, работы в коллективе, с клиентами и дать практические рекомендации, которые будут способствовать более эффективному ведению профессиональной деятельности.    

Уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- правильно организовать психологический контакт с клиентами (потребителями услуг); 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

 - следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной деятельности.

1.4. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ОК.1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК.6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК.7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК.9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы.

ОК.12. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.

ОК.13. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.

Профессиональные компетенции (ПК):  

ПК.1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.

ПК.1.3. Рассматривать пакет документов для назначения пенсий, пособий, компенсаций, других выплат, а также мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите.

ПК.2.1 Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК.2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК.3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	46

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	34

	лекции (уроки) 
	34

	практические занятия
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	12

	Промежуточная аттестация в III  итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

Раздел 1. Психология и этика общения
Тема 1.1. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 
Тема 1.2  Коммуникационный процесс.   

Тема 1.3. Виды и техника слушания. Убеждающие воздействия.

Тема 1.4. Социально-психологическое влияние: конформизм и внушаемость
Раздел 2. Психологические типы людей
Тема 2.1. Детерминация поведения.
Тема 2.2. Личностная типология: темперамент и доминирующий инстинкт.
Тема 2.3. Характеристики психосоциотипов.
Тема 2.4. Стили управления. Типы лидерство. 

Раздел 3. Технологии делового общения
Тема 3.1. Разновидности форм и методов делового общения.
Тема 3.2. Вербальное общение. Невербальная коммуникация. Искусство публичной речи.
Тема 3.3. Культура организации делового общения.
Тема 3.4. Саморазвитие в процессе оптимизации делового общения.
Тема 3.5. Культура общения по телефону. Деловая корреспонденция.

Раздел 4. Деловое общение и конфликт
Тема 4.1. Типология конфликта. Динамика конфликта. 

Тема 4.2. Причины конфликта.
Тема 4.3. Способы управления конфликтами.
Тема 4.4. Преодоление конфликта.
Итоговая контрольная работа

ОП.08 Социальная психология
1.1. Область применения рабочей программы


Рабочая программа дисциплины «Социальная психология» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Социальная психология» входит в общепрофессиональную часть  цикла.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
Цель изучения данного курса – познакомить студентов с психологическими аспектами общения; особенностями управленческой деятельности, работы в коллективе, с клиентами и дать практические рекомендации, которые будут способствовать более эффективному ведению профессиональной деятельности.    

Уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- правильно организовать психологический контакт с клиентами (потребителями услуг); 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

 - следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной деятельности.

1.4. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ОК.1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК.6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК.7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

       ОК.8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

Профессиональные компетенции (ПК):  

ПК.1.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты.

ПК 3.1 Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего):
	34

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	34

	лекции (уроки) 
	34

	практические занятия
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	12

	Промежуточная аттестация в III сем. - итоговая контрольная работа


Содержание дисциплины

Раздел 1. Психология и этика общения
Тема 1.1. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 
Тема 1.2  Коммуникационный процесс.   

Тема 1.3. Виды и техника слушания. Убеждающие воздействия.

Тема 1.4. Социально-психологическое влияние: конформизм и внушаемость
Раздел 2. Психологические типы людей
Тема 2.1. Детерминация поведения.
Тема 2.2. Личностная типология: темперамент и доминирующий инстинкт.
Тема 2.3. Характеристики психосоциотипов.
Тема 2.4. Стили управления. Типы лидерство. 

Раздел 3. Технологии делового общения
Тема 3.1. Разновидности форм и методов делового общения.
Тема 3.2. Вербальное общение. Невербальная коммуникация. Искусство публичной речи.
Тема 3.3. Культура организации делового общения.
Тема 3.4. Саморазвитие в процессе оптимизации делового общения.
Тема 3.5. Культура общения по телефону. Деловая корреспонденция.

Раздел 4. Деловое общение и конфликт
Тема 4.1. Типология конфликта. Динамика конфликта. 

Тема 4.2. Причины конфликта.
Тема 4.3. Способы управления конфликтами.
Тема 4.4. Преодоление конфликта.

Итоговая контрольная работа.
ОП.10 Документационное обеспечение управления 

профессиональной деятельности

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины «Документационное обеспечение управления профессиональной деятельности» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальности 43.00.00 Сервис и туризм).

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной программы:

Дисциплина входит в профессиональный цикл общепрофессиональных дисциплин.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· оформлять документацию в соответствии с нормативной базой, в том числе с использованием информационных технологий;

· осваивать технологии автоматизированной обработки документации;

· использовать унифицированные формы документов;

· осуществлять хранение и поиск документов;

· использовать телекоммуникационные технологии в электронном документообороте.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· понятие, цели, задачи и принципы делопроизводства;

· основные понятия документационного обеспечения управления;

· системы документационного обеспечения управления;

· классификацию документов;

· требования к составлению и оформлению документов;

· организацию документооборота:

· организацию приема, обработку, регистрацию, контроль, хранение документов, номенклатуру дел.

Перечень формируемых компетенций

Общие компетенции (ОК):

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля) согласно ППССЗ: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

4. Виды учебной работы и объем учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	135

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	88

	в том числе:
	

	лекции (уроки)
	40

	практические занятия
	48

	Самостоятельная работа обучающегося (всего):
	47

	Промежуточная аттестация в IV и V семестре в форме итоговой контрольной работы 


Содержание дисциплины

IV семестр

Раздел 1. Основные понятия делопроизводства
Тема 1.1. Содержание и основные задачи современного документационного обеспечения управления

Тема 1.2. История становления и развития документационного обеспечения управления в России
Тема 1.3. Основные понятия документа

Тема 1.4. Классификация документов

Тема 1.5. Унификация и  стандартизация документов

Тема 1.6. Контрольная работа № 1

Раздел 2. Документирование управленческой деятельности
Тема 2.1. Реквизиты документов и общие правила их оформления
Тема 2.2. Назначение, состав и оформление организационно-правовой документации

Тема 2.3. Изучение основных видов организационно-правовой документации
Тема 2.4. Назначение, состав и оформление распорядительной документации
Тема 2.5. Изучение основных видов распорядительной документации
Тема 2.6. Назначение, состав и оформление информационно-справочной документации
Тема 2.7. Изучение основных видов информационно-справочной документации
Тема 2.8. Основные черты официально-делового стиля

Тема 2.9. Способы изложения материала в служебном документе
Тема 2.10. Языковые нормы в официально-деловом стиле речи
Тема 2.11. Персональные данные и их документирование
Тема 2.12. Характеристика кадровой  документации

Тема 2.13. Примеры оформления кадровой документации

Тема 2.14. Оформление служебных писем

Тема 2.15. Документирование гостиничной деятельности

Тема 2.16. Контрольная работа № 2

Тема 2.17. Итоговая контрольная работа

V семестр

Раздел  3. Документооборот
Тема 3.1. Организация документооборота в учреждении

Тема 3.2. Организация службы документационного обеспечения управления (ДОУ)

Тема 3.3. Законодательная и нормативная регламентация службы ДОУ

Тема 3.4. Организация регистрации документов в учреждении

Тема 3.5. Организация контроля за исполнением документов в системе документооборота учреждения

Тема 3.6. Документирование письменных и устных обращений граждан

Тема 3.7. Работа с конфиденциальными документами

Тема 3.8. Документооборот гостиничной сферы

Тема 3.9. Технологии автоматизированной обработки документации
Тема 3.10. Контрольная работа № 1
Раздел  4. Хранение и использование документов
Тема 4.1. Систематизация и обеспечение сохранности

документной информации в учреждении

Тема 4.2. Номенклатура дел

Тема 4.3. Печать, тиражирование и копирование документов
Тема 4.4. Системы электронного документооборота

Тема 4.5. Научно-историческая и практическая ценность документа

Тема 4.6. Документ в электронной форме и проблема его правового режима

Тема 4.7. Текущее и оперативное хранение дел

Тема 4.8. Организация экспертизы ценности документов и передача документов в архив организации

Тема 4.9. Контрольная работа № 2 

Тема 4.10. Подготовка к итоговой контрольной работе

Тема 4.11. Итоговая контрольная работа

ОП.12 Профессиональный иностранный язык

1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальности 43.00.00 Сервис и туризм) 

Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (укрупненная группа специальности 43.00.00 Сервис и туризм) 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной программы:
Дисциплина «Профессиональный иностранный язык» относится к профессиональному учебному циклу общепрофессиональных дисциплин и входит в состав вариативной части ППССЗ.

3.Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины

В совокупности с другими дисциплинами основной образовательной программы дисциплина «Профессиональный иностранный язык» направлена на формирование следующих компетенций:

 общие (ОК): 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

4.Виды учебной работы и объём учебных часов

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	256

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	164

	в том числе:

	     лекции (уроки)
	-

	     практические занятия
	164

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	92

	Промежуточная аттестация в  3, 4, 5 семестре - итоговая контрольная работа, в 6 семестре – дифференцированный зачет 


Основные дисциплины
Как сделать карьеру в сфере туризма. Написание резюме.

Структура английского предложения .Вас пригласили на собеседование .

Времена английского глагола. Грамматические упражнения.

Обязанности менеджера отеля. Работа с текстом.Составление диалога.

Работа с лексическим материалом.Перевод и разбор ситуаций.

Работа с текстом «Travel Agencies».Модальные глаголы

Отрасль гостеприимства и типы отелей. Настоящее совершенное время

Отели в современном мире.

Национальная кухня.Сложное дополнение.

Самые необычные услуги,которые предлагают отели.

Работа с видео. The dialogue at the reception desk of the Transnational Hotel.

Сервис и безопасность.

Платежная система.Работа с тексторм «Payment System»

Сетевые платежные системы.

Страдательный залог.

Типы туристов в туристической отрасли

Фразовые глаголы.

Перевод прямой речи в косвенную

Навыки ведения переговоров

Бизнес-переговоры

Обсуждение топиков профессиональной направленно

ОП.15 Туристическое страноведение»

1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

 Рабочая программа дисциплины может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области   сервиса и туризма укрупненной группы 43.00.00 при наличии среднего профессионального образования.
     1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
  Дисциплина входит в вариативную часть общепрофессиональных дисциплин профессионального цикла.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 

Цель дисциплины - ознакомить студентов с основными концепциями страноведения, дать представления об одной из отраслей страноведения - туристском страноведении; сформировать знания о географических, социально-экономических особенностях и туристско-рекреационных ресурсах стран мирового сообщества; сформировать знания об основных курортах и туристских центрах мира; развить навыки сравнительного анализа в туристском страноведении.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать:

- основные понятия географии и сферы туризма;

- принципы размещения туристских ресурсов;

- географическую номенклатуру;

- страны и регионы мира, их виды и основные особенности развития;

- виды ресурсов, используемых для развития туризма;

- географию различных видов туризма.

уметь:

- ориентироваться в системе страноведческих понятий и применять их в практической

деятельности;

- составлять комплексную страноведческо-туристскую характеристику страны;

- свободно ориентироваться по картам физическим, социально-экономическим,

политическим.

1.4.  Перечень формируемых компетенций
        Общие компетенции (ОК):

         Менеджер должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность (по углубленной подготовке):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

 ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

1.5  Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины

Максимальная учебная нагрузка обучающегося  58 часов, в том  числе:

- обязательная аудиторная  учебная  нагрузка 48 часов,

- самостоятельная  работа обучающегося 10 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	58

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	10

	Лекционные занятия
	26

	Практические занятия
	22

	Промежуточная аттестация в 3 семестре: зачет


Содержание дисциплины

Раздел 1. Туристско-рекреационные районы - Зарубежной Европы

Тема 1.1. Введение в предмет.

Тема 1.2. Общая характеристика Европы.

Тема 1.3. Туристическая характеристика Северной Европы.

Тема 1.4. Туристическая характеристика Западной Европы.

Тема 1.5. Туристическая характеристика Южной Европы и стран восточного Средиземноморья.

Тема 1.6. Центрально-восточная Европа (исключая страны СНГ и Балтии).

Тема 1.7.  Страны СНГ и Балтии

Раздел 2. Туристско-рекреационные районы Америки

Тема 1.8. Общая характеристика Америки. Северная Америка.

Тема 1.9. Центральная и южная Америка. Карибский регион

Раздел 3. Туристско- рекреационные районы Азии.

Тема 3.1. Туристическая характеристика южной Азии.

Тема 3.2. Туристическая характеристика юго-восточной Азии и Океании.

Раздел 4. Туристско - рекреационные районы Африки.

Тема 4.1. Туристическая характеристика Африки

Тема 4.2. Туристическая характеристика ближнего и среднего Востока

Тема 4.3. Итоговая контрольная работа

Профессиональные модули
ПМ 01. Бронирование гостиничных услуг
МДК 01.01. Организация деятельности бронирования гостиничных услуг.

1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа междисциплинарного курса является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

 Рабочая программа междисциплинарного курса может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области   сервиса и туризма укрупненной группы 43.00.00 при наличии среднего профессионального образования.

1.2. Место междисциплинарного курса в структуре основной профессиональной образовательной программы.
 Профессиональный модуль ППССЗ

1.3. Цели и задачи междисциплинарного курса – требования к результатам освоения профессионального модуля.

С целью овладения соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения междисциплинарного курса должен:

иметь практический опыт:

- приема заказов на бронирование от потребителей;

- выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения;

- информирования потребителя о бронировании;

уметь:

- организовывать рабочее место службы бронирования;

- оформлять и составлять различные виды заявок и бланков;

- вести учет и хранение отчетных данных;

- владеть технологией ведения телефонных переговоров;

- аннулировать бронирование;

- консультировать потребителей о применяемых способах бронирования;

- осуществлять гарантирование бронирования различными методами;

- использовать технические, телекоммуникационные средства и профессиональные программы для приема заказа и обеспечения бронирования;

знать:

- правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации;

- организацию службы бронирования;

- виды и способы бронирования;

- виды заявок по бронированию и действия по ним;

- последовательность и технологию резервирования мест в гостинице;

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приема заказов;

- правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и операторов;

- особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования;

- правила аннулирования бронирования;

- правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании;

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

  Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

1.5. Количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 246 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 174 часа;

самостоятельной работы обучающегося 72 часа. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МДК

2.1 Объем и виды работы

	Вид работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	246

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	174

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	72

	Лекционные занятия
	84

	Практические занятия
	72

	Промежуточная аттестация в 4 семестре: дифференцированный зачет


Содержание дисциплины

4 семестр

Раздел 1. Основы индустрии гостеприимства.

Тема 1.1. Сущность индустрии гостеприимства.

Тема 1.2. Историческое развитие индустрии гостеприимства

Тема 1.3. Структура гостиничного предприятия

Тема 1.4. Типы гостиниц и их классификация за рубежом

Тема 1.5. Основные функции и службы гостиницы.

Тема 1.6. Стандартизация в гостиничном хозяйстве.

Тема 1.7. Методы оценки качества обслуживания в гостинице

Тема 1.8. Меры поддержки гостиничной отрасли в России и за рубежом.

Раздел. 2 Организация службы бронирования.

Тема 2.1 Организация деятельности службы бронирования.

Тема 2.2. Характеристика технологический цикла.

Тема 2.3. Организация деятельности службы бронирования.

Тема 2.4.  Общая характеристика требований к работникам гостиницы.

Раздел 3. Виды и способы бронирования.

Тема 3.1. Виды бронирования.

Тема 3.2. Плюсы и минусы различных видов бронирования.

Тема 3.2. Способы бронирования.

Тема 3.3. Анализ бронирования.

Раздел 4. Виды заявок по бронированию и действия по ним.

Тема 4.1. Виды заявок по бронированию и действия по ним.

Раздел 5. Ведение учёта и хранение отчётных данных.

Тема 5.1. Внесение данных по бронированию в базу данных гостиницы.

Тема 5.2. Бронирование номера в программе.

Тема 5.3. Документационное обеспечение бронирования для хранения отчётных данных.

Тема 5.4. Ведение документооборота.

Раздел 6. Последовательность и технология резервирования мест в гостинице.

Тема 6.1 Последовательность резервирования мест в гостинице.

Тема 6.2. Виды оплаты за бронирование.

Тема 6.3. Технология резервирования мест в гостинице.

Тема 6.4. Анализ бронирования и технология составления и оформления отчетов.

Раздел 7. Состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приёма заказов.

Тема 7.1. Состав и функции информационных и телекоммуникационных технологий для приёма заказов на бронирование.

Тема 7.2. Характеристика информационных и телекоммуникационных технологий для бронирования при приеме заказов.

Тема 7.3. Возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приёма заказов.

Раздел 8. Правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и операторов.

Тема 8.1. Правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и операторов.

Тема 8.2. Групповое бронирование.

Раздел 9. Особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования.

Тема 9.1. Особенности и методы гарантированного бронирования.

Раздел 10. Правила аннулирования бронирования.

Тема 10.1. Правила аннулирования бронирования.

Тема 10.2. Оформление аннуляции бронирования.

Раздел 11. Правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании.

Тема 11.1. Правила ведения телефонных переговоров.

Тема 11.2 Правила поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании.Раздел 12. Состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования

Тема 12.1. Состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования.

Тема 12.2. Контрольная работа по теме «Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг».

Тема 12.3. Дифференцированный зачет.

ПМ. 02 Прием, размещение и выписка гостей
МДК 02.01. Организация деятельности службы приема, размещения и выписки гостей.

1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа междисциплинарного курса является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

Рабочая программа междисциплинарного курса может быть использована для подготовки специалистов по различным формам обучения по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и проведения курсов повышения квалификации и переподготовки специалистов в области   сервиса и туризма укрупненной группы 43.00.00 при наличии среднего профессионального образования.

 1.2. Место МДК  в структуре основной профессиональной образовательной программы.
 Профессиональный модуль ППССЗ

1.3. Цели и задачи МДК – требования к результатам освоения
С целью овладения соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

- приёма, регистрации и размещения гостей;
- предоставления информации гостям об услугах в гостинице;

- участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;

- контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);

- подготовки счетов и организации отъезда гостей;

- проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены;

уметь:

- организовывать рабочее место службы приема и размещения;

- регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан);

- информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гостинице;

- готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их с турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями;

- контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);

- оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними;

- поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих);

- составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за дополнительные услуги);

- выполнять обязанности ночного портье;

знать:

- нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц при приеме, регистрации и размещении гостей;

- организацию службы приема и размещения;

- стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;

- правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей;

- юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;

- основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;

- виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок согласования и подписания;

- правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги;

- виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям;

- основные функции службы ночного портье и правила выполнения ночного аудита;

- принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;

- правила работы с информационной базой данных гостиницы.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

  Профессиональные  компетенции (ПК):

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

1.5. Количество часов на освоение рабочей программы МДК:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 253 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 172 часа;

самостоятельной работы обучающегося 81 час. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МДК

2.1 Объем МДК и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	253

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	172

	в том числе:
	

	     лекции (уроки)
	90

	     практические занятия
	82

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	81

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  в 4 семестре


Содержание дисциплины

Раздел I.  Общие теоретические вопросы организации деятельности службы приема гостей.

Тема 1.1. Организация и технология работы службы приема и размещения проживающих

Тема 1.2. Технология взаимодействия сотрудников службы приема и размещения с гостями

Тема 1.3. Прием и размещение гостей.

Тема 1.4 Правовое регулирование и содержание договорных отношений.

Тема 1.5. Виды договоров и их содержание в индустрии гостеприимства.

Тема 1.6.Документация службы приема и размещение.

Раздел II.  Организация оформления выезда гостей.

Тема 2.1.Оформление выезда гостей.

Тема 2. 2 Организация ночного аудита.

Тема 2.3. Взаимодействие службы приема и размещение гостей. 
ПМ03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
МДК 03.01 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Профессиональный модуль ППССЗ

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля.

С целью овладения соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:

иметь практический опыт:

организации и контроля работы персонала хозяйственной службы;

предоставления услуги питания в номерах;

оформления и ведения документации по учету оборудования и инвентаря гостиницы;

уметь:

организовывать и контролировать уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования;

оформлять документы по приемке номеров и переводу гостей из одного номера в другой;

организовывать оказание персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке одежды, питанию в номерах, предоставлению бизнес-услуг, SPA-услуг, туристическо-экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания, обеспечивать хранение ценностей проживающих;

контролировать соблюдение персоналом требований к стандартам и качеству обслуживания гостей;

комплектовать сервировочную тележку room-service, производить сервировку столов;

осуществлять различные приемы подачи блюд и напитков, собирать использованную посуду, составлять счет за обслуживание;

проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и заполнять инвентаризационные ведомости;

составлять акты на списание инвентаря и оборудование и обеспечивать соблюдение техники безопасности и охраны труда при работе с ним;

предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих;

знать:

порядок организации уборки номеров и требования к качеству проведения уборочных работ;

правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования, в т.ч. при работе с моющими и чистящими средствами;

виды "комплиментов", персональных и дополнительных услуг и порядок их оказания;

порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку, и получения готовых заказов;

принципы и технологии организации досуга и отдыха;

порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих;

правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной гостиничной собственности;

правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков;

особенности обслуживания room-service;

правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи готовых блюд;

правила заполнения актов на проживающего при порче или утере имущества гостиницы;

правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях;

правила обращения с магнитными ключами;

правила организации хранения ценностей проживающих;

правила заполнения документации на хранение личных вещей проживающих в гостинице;

правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных вещей гостей.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

  Профессиональные  компетенции (ПК):

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

1.5. Количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 164 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 100 часа;

самостоятельной работы обучающегося 64 часа. 
Учебная практика 72 часа;

Производственная практика 72 часа.

Содержание дисциплины
V семестр

Тема 1.1. Основные и дополнительные службы гостиницы.

Тема 1.2. Гостиничный продукт

Тема 1.3.  Особенности и виды гостиничных услуг. 

Тема 1.4. Порядок организации уборки номеров.

Тема 1.5. Порядок организации уборки многокомнатных и однокомнатных номеров.

Тема 1.6.  Требования к качеству проведения уборочных работ.

Тема 1.7. Периодичность уборочных работ в зависимости от категории гостиницы.

Тема 1.8. Техника безопасности проведения уборочных работ в гостинице.

Тема 1.9. Уборочное оборудование и инвентарь.

Тема 1.10. Обслуживание гостей во время проживания.

Тема 1.11. Виды услуг в гостиницах разной категории.

Тема 1.12. Работы, связанные с оборотом постельного белья.

Тема 1.13. ЕТКС. ГОСТ.

Тема 1.14. Услуги прачечной.

Тема 1.15. Технология выполнения гостевых заказов

Тема 1.16. Экзамен.

 VI семестр.

Раздел 2. Питание в гостинице.

Тема 2.1. Организация питания в гостинице.

Тема 2.2. Правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков.

Тема 2.3. Особенности обслуживания room service.

Тема 2.4. Правила доставки готовых блюд.

Раздел 3. Отдых и развлечения в гостинице.

Тема 3.1. Организация отдыха и развлечений в гостинице.

Тема 3.2.  Туристско - экскурсионное обслуживание в гостинице.

Тема 3.2. Организация обслуживания особо важных персон.

Тема 3.3. Программы лояльности.

Тема 3.4. Аудит гостиничной собственности. 

Тема 3.5. Технология ведения учета оборудования и инвентаря гостиницы.

Тема 3.6. Правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях.

Тема 3.7. Системы контроля доступа в помещения гостиниц.

Тема 3.8. Правила организации хранения ценностей проживающих.

Тема 3.9. Хранение личных вещей проживающих в гостинице.

Тема 3.10. Дифференцированный зачет.

ПМ 04 Продажи гостиничного продукта
МДК 04.01 Организация продаж гостиничного продукта
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

 1.2. Место профессионального модуля в структуре основной профессиональной образовательной программы.
 Профессиональный модуль ППССЗ

1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля.

С целью овладения соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;

разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;

участия в разработке комплекса маркетинга;

уметь:

выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;

проводить сегментацию рынка;

разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;

оценивать эффективность сбытовой политики;

выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;

формулировать содержание рекламных материалов;

собирать и анализировать информацию о ценах;

знать:

состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;

гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;

особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия;

потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;

методы изучения и анализа предпочтений потребителя;

потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;

последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционировании гостиничного продукта;

формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ее формирование, систему скидок и надбавок;

специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
1.5. Количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 171 час, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 108 часов:

лекции 66 часов;


практика 22 часа;

курсовой проект 20 часов;

самостоятельной работы обучающегося 63 часа. 

Содержание дисциплины

Раздел 1. Состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг

Тема 1.1. Введение в предмет.

Тема 1.2. Современное состояние гостиничного бизнеса

Тема 1.3. Перспективы развития рынка гостиничных услуг

Раздел 2. Гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования.

Тема 2.1. Характерные особенности гостиничного продукта

Тема 2.2. Методы формирования гостиничного продукта

Раздел 3. Особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия.

Тема 3.1. Этапы жизненного цикла гостиничного продукта

Тема 3.2. Маркетинговые мероприятия как особенности жизненного цикла гостиничного продукта.

Тема 3.3. Маркетинговые программы и технологии обслуживания в гостиничной индустрии.

Раздел 4. Потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом.

Тема 4.1. Классификация потребностей гостя

Тема 4.2. Факторы, оказывающие влияние на потребителей.

Тема 4.3. Потребности, удовлетворяемые в сфере гостиничного бизнеса.

Раздел 5. Методы изучения и анализа предпочтений потребителя.

Тема 5.1. Понятие запросов и предпочтений потребителя

Тема 5.2. Потребительский опыт.

Тема 5.3. Роль службы маркетинга в индустрии гостеприимства.

Раздел 6.  Потребители гостиничного продукта, особенности их поведения  

Тема 6.1. Факторы, оказывающие влияние на потребителей.       

Тема 6.2. Определение потребительских ценностей и удовлетворения потребителей    

VI семестр

Раздел 7. Последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционирования гостиничного продукта  

Тема 7.1. Сегмент рынка и позиционирование гостиничного продукта

Тема 7.2. Последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционирования гостиничного продукта.

Раздел 8. Формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице.

Тема 8.1. Формирование номенклатуры услуг в гостинице

Тема 8.2. Управление номенклатурой услуг в гостинице

Раздел 9. Особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы.

Тема 9.1.Особенности продаж номерного фонда гостиницы

Тема 9.2. Особенности продаж дополнительных услуг гостиницы.

Раздел 10. Специфика ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на её формирование, система скидок и надбавок.

Тема 10.1. Специфика ценовой политики гостиницы

Тема 10.2.Факторы, влияющие на формирование ценовой политики гостиничного продукта, система скидок и надбавок

Раздел 11. Специфика рекламы услуг и гостиничного продукта.

Тема 11.1. Специфика рекламы услуг

Тема 11.2. Специфика рекламы гостиничного продукта

Дифференцированный зачет.
ПМ.05 Выполнение работ по должности администратор

МДК 05.01 Овладение умениями и навыками по профессии «Администратор гостиницы (дома отдыха)»
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

 1.2. Место профессионального модуля в структуре основной профессиональной образовательной программы.

 Профессиональный модуль ППССЗ

1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля.

С целью овладения соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

подбора и расстановки персонала;

оформления и разработки кадровой документации;

разработки и проведения мероприятий по адаптации новых сотрудников;

организации повышения квалификации и обучения персонала;

оценки профессиональной компетентности работников гостиницы;

уметь:

планировать качественные и количественные потребности гостиницы в кадрах;

осуществлять подбор персонала;

оформлять необходимую кадровую документацию;

интерпретировать результаты изучения индивидуальных особенностей сотрудников;

выбирать программу обучения, повышения квалификации;

разрабатывать процедуру аттестации и критерии оценки деятельности персонала;

знать:

цели, задачи и практические подходы к организации работы персонала современной гостиницы;

методику определения потребности в трудовых ресурсах;

источники и способы привлечения персонала;

методы и технологию отбора и найма персонала в гостиницу;

критерии оценки кандидатов;

правила оформления основных документов, регламентирующих работу персонала;

производственные стандарты работы различных служб гостиницы;

содержание процесса адаптации в гостинице;

роль корпоративной культуры в организации работы персонала гостиницы;

основные формы обучения в гостинице;

особенности работы с кадровым резервом гостиницы;

понятие, алгоритм, виды и критерии аттестации персонала гостиницы;

виды карьерных перемещений в гостинице.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

1.5. Количество часов на освоение рабочей программы профессионального модуля:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 84 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 58 часов;

самостоятельной работы обучающегося 26 часов. 



Учебная практика 36 часов;


Производственная практика 36 часов.

     Содержание дисциплины
V семестр

Раздел 1. Нормативная документация, регламентирующая деятельность должностных лиц гостиницы (дома гостиницы). Должностные обязанности администратора гостиницы (дома отдыха).

Тема 1.1. Нормативная документация, регламентирующая внутриорганизационную деятельность должностных лиц гостиницы (дома гостиницы).

Тема 1.2. Структура внутриорганизационной документации.

Тема 1.3. Должностные обязанности администратора гостиницы (дома отдыха).

Раздел 2. Специфика деятельности администратора в гостинице и доме отдыха.

Тема 2.1 Требования, предъявляемые к администратору гостиницы, связанные с определенной спецификой деятельности в данной должности.

Тема 2.2.  Специфика функций администратора в РФ и за рубежом.

Тема 2.3. Специфика деятельности администратора как функционально - связующего звена всех служб гостиницы.

Тема 2.4. Деловой этикет администратора гостиницы

Раздел 3. Структура соподчинения работников гостиницы (дома отдыха), должностные обязанности работников гостиницы (дома отдыха)

Тема 3.1.Структура соподчинения работников гостиницы (дома отдыха).

Тема 3.2. Организационные документы: устав, должностная инструкция, положение, штатное расписание, их назначение и основные виды

Раздел 4. Основные и дополнительные услуги гостиницы (дома отдыха). Методы их предложения.

Тема 4.1. Основные и дополнительные услуги гостиницы (дома отдыха).

Тема 4.2 Методы предложения основных и дополнительных услуг гостиницы (дома отдыха).

Раздел 5. Методы контроля исполнения работниками указаний руководства гостиницы (дома отдыха).

Тема 5.1.  Понятие контроля исполнения работниками указаний руководства гостиницы (дома отдыха).

Тема 5.2. Методы контроля исполнения работниками указаний руководства гостиницы (дома отдыха).

Раздел 6. Правила общения с клиентами.

Тема 6.1. Правила общения с клиентами.

Тема 6.2.  Виды и типы делового общения.

Раздел 7.  Правила рассмотрения претензий, связанных с неудовлетворительным обслуживанием клиентов и проведение соответствующих организационно-технические мероприятий.

Тема 7.1. Правила рассмотрения претензий, связанных с неудовлетворительным обслуживанием клиентов.

Тема 7.2. Проведение соответствующих организационно-технических мероприятий.

Раздел 8. Стандарты операционных технологий.

Тема 8.1. Процедура заселения. Процесс регистрации гостя.

Дифференцированный зачет.

Аннотация рабочей программы учебной практики
Аннотация рабочей программы учебной практики 01.01

1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

 1.2. Место учебной практики в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

 Учебная практика относится к профессиональному циклу.

Цели и задачи учебной практики – требования к результатам освоения ПМ

иметь практический опыт:

- приема заказов на бронирование от потребителей;

- выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения;

- информирования потребителя о бронировании;

уметь:

- организовывать рабочее место службы бронирования;

- оформлять и составлять различные виды заявок и бланков;

- вести учет и хранение отчетных данных;

- владеть технологией ведения телефонных переговоров;

- аннулировать бронирование;

- консультировать потребителей о применяемых способах бронирования;

- осуществлять гарантирование бронирования различными методами;

- использовать технические, телекоммуникационные средства и профессиональные программы для приема заказа и обеспечения бронирования;

знать:

- правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации;

- организацию службы бронирования;

- виды и способы бронирования;

- виды заявок по бронированию и действия по ним;

- последовательность и технологию резервирования мест в гостинице;

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приема заказов;

- правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и операторов;

- особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования;

- правила аннулирования бронирования;

- правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании;

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

  Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

   2.1 Объем учебной практики и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная учебная нагрузка (всего) 
	36

	Промежуточная аттестация  за IV семестр  – дифференцированный зачёт.
	


Аннотация рабочей программы учебной практики 02.01

1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

2. Место учебной практики в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

 Учебная практика относится к профессиональному циклу.

Цели и задачи учебной практики – требования к результатам освоения ПМ

иметь практический опыт:

- приёма, регистрации и размещения гостей;
- предоставления информации гостям об услугах в гостинице;

- участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;

- контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);

- подготовки счетов и организации отъезда гостей;

- проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены;

уметь:


- организовывать рабочее место службы приема и размещения;

- регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан);

- информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гостинице;

- готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их с турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями;

- контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);

- оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними;

- поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих);

- составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за дополнительные услуги);

- выполнять обязанности ночного портье;

знать:

- нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц при приеме, регистрации и размещении гостей;

- организацию службы приема и размещения;

- стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;

- правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей;

- юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;

- основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;

- виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок согласования и подписания;

- правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги;

- виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям;

- основные функции службы ночного портье и правила выполнения ночного аудита;

- принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;

- правила работы с информационной базой данных гостиницы.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

  Профессиональные  компетенции (ПК):

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

   2.1 Объем учебной практики и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная учебная нагрузка (всего) 
	36

	Промежуточная аттестация  за IV семестр  – дифференцированный зачёт.
	


Аннотация рабочей программы учебной практики 03.01
1. Область применения  программы

Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

Рабочая программа междисциплинарного курса может быть использована для подготовки специалистов по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

2.  Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

МДК «Учебная практика» входит в профессиональный модуль ПМ.03 «Организация обслуживания гостей в процессе проживания» в части освоения основного вида профессиональной деятельности и соответствующих профессиональных компетенций.

3. Цели и задачи междисциплинарного курса – требования к результатам освоения курса

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения МДК профессионального модуля должен:

С целью овладения соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:

иметь практический опыт:

организации и контроля работы персонала хозяйственной службы;

предоставления услуги питания в номерах;

оформления и ведения документации по учету оборудования и инвентаря гостиницы;

уметь:

организовывать и контролировать уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования;

оформлять документы по приемке номеров и переводу гостей из одного номера в другой;

организовывать оказание персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке одежды, питанию в номерах, предоставлению бизнес-услуг, SPA-услуг, туристическо-экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания, обеспечивать хранение ценностей проживающих;

контролировать соблюдение персоналом требований к стандартам и качеству обслуживания гостей;

комплектовать сервировочную тележку room-service, производить сервировку столов;

осуществлять различные приемы подачи блюд и напитков, собирать использованную посуду, составлять счет за обслуживание;

проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и заполнять инвентаризационные ведомости;

составлять акты на списание инвентаря и оборудование и обеспечивать соблюдение техники безопасности и охраны труда при работе с ним;

предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих;

знать:

порядок организации уборки номеров и требования к качеству проведения уборочных работ;

правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования, в т.ч. при работе с моющими и чистящими средствами;

виды "комплиментов", персональных и дополнительных услуг и порядок их оказания;

порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку, и получения готовых заказов;

принципы и технологии организации досуга и отдыха;

порядок возмещения ущерба при порче личных вещей проживающих;

правила проверки наличия и актирования утерянной или испорченной гостиничной собственности;

правила сервировки столов, приемы подачи блюд и напитков;

особенности обслуживания room-service;

правила безопасной работы оборудования для доставки и раздачи готовых блюд;

правила заполнения актов на проживающего при порче или утере имущества гостиницы;

правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях;

правила обращения с магнитными ключами;

правила организации хранения ценностей проживающих;

правила заполнения документации на хранение личных вещей проживающих в гостинице;

правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных вещей гостей.

4.Перечень формируемых компетенций

В результате освоения междисциплинарного курса студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), включающими в себя способность (по базовой подготовке):

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

5. Количество часов на освоение программы учебной практики:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  учебной практики
2.1. Объем  и виды работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	72

	в том числе:
	

	     теоретическое обучение
	-

	     практические занятия 
	72

	Самостоятельная работа обучающегося (всего), в том числе:
	            -

	Промежуточная  аттестация в  V семестре – дифференцированный зачет.


Тема 1.1. Введение.

Тема 1.2. Организация рабочего места административно-хозяйственной службы.


Тема 1.3. Организация и контроль работы персонала хозяйственной службы.

Тема 1.4. Организация поэтажного обслуживания номерного фонда гостиниц.

Тема 1.5. Организация питания в гостинице.

Тема 1.6. Виды и способы предоставления услуг питания в гостиницах.

Тема 1.7. Учет материальных ценностей.

Тема 1.8. Организация и контроль уборки номеров, служебных помещений и помещений общего пользования.

Тема 1.9. Оформление документов по приемке номеров.

Тема 1.10. Организация оказания  персональных и дополнительных услуг.

Тема 1.11. Контроль соблюдения персоналом требований к стандартам и качеству обслуживания гостей

Тема 1.12. Комплектация сервировочной тележки  room-service,  сервировка столов.

Тема 1.13. Осуществление различных приемов подачи блюд и напитков.

Тема 1.14. Инвентаризация сохранности оборудования гостиницы и заполнение  инвентаризационных ведомостей.

Тема 1.15. Составление  актов на списание инвентаря и оборудования.

Тема 1.16. Предоставление услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих.

Тема 1.17. Особенности работы службы эксплуатации номерного фонда.

Тема 1.18. Виды и технологии уборочных работ в гостинице.

Тема 1.19. Оборудование и инвентарь, используемый при уборке

Дифференцированный зачет

Аннотация рабочей программы учебной практики 04.01
1. Область применения  программы

Рабочая программа учебной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

Рабочая программа междисциплинарного курса может быть использована для подготовки специалистов по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

2.  Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

МДК «Учебная практика» входит в профессиональный модуль ПМ.04 «Продажи гостиничного продукта» в части освоения основного вида профессиональной деятельности и соответствующих профессиональных компетенций.

3. Цели и задачи междисциплинарного курса – требования к результатам освоения курса

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения МДК профессионального модуля должен:

С целью овладения соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:

иметь практический опыт:

изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;

разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;

участия в разработке комплекса маркетинга;

уметь:

выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;

проводить сегментацию рынка;

разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;

оценивать эффективность сбытовой политики;

выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;

формулировать содержание рекламных материалов;

собирать и анализировать информацию о ценах;

знать:

состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;

гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;

особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия;

потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;

методы изучения и анализа предпочтений потребителя;

потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;

последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционировании гостиничного продукта;

формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ее формирование, систему скидок и надбавок;

специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта.

4.Перечень формируемых компетенций

В результате освоения междисциплинарного курса студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), включающими в себя способность (по базовой подготовке):

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

5. Количество часов на освоение программы учебной практики:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  учебной практики
2.1. Объем  и виды работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	36

	в том числе:
	

	     теоретическое обучение
	-

	     практические занятия 
	36

	Самостоятельная работа обучающегося (всего), в том числе:
	            -

	Промежуточная  аттестация в  V семестре – дифференцированный зачет.


Тема 1.1. Введение.

Тема 1.2. Гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования.


Тема 1.3. Особенности продажи номерного фонда.

Тема 1.4. Методы изучения и анализа предпочтений потребителя.

Тема 1.5. Особенности жизненного цикла гостиничного продукта, этапы маркетинговых мероприятий.

Тема 1.6. Особенности формирования спроса и стимулирования сбыта.

Тема 1.7. Конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

Тема 1.8. Особенности разработки комплекса маркетинга.

Тема 1.9. Маркетинговые исследования. 

Дифференцированный зачет
Аннотация рабочей программы учебной практики 05.01
1. Область применения  программы

Рабочая программа МДК является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

Рабочая программа междисциплинарного курса может быть использована для подготовки специалистов по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис.

2.  Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

МДК «Учебная практика» входит в профессиональный модуль ПМ.05 «Выполнение работ по должности администратор» в части освоения основного вида профессиональной деятельности и соответствующих профессиональных компетенций.

3. Цели и задачи междисциплинарного курса – требования к результатам освоения курса

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения МДК профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

подбора и расстановки персонала;

оформления и разработки кадровой документации;

разработки и проведения мероприятий по адаптации новых сотрудников;

организации повышения квалификации и обучения персонала;

оценки профессиональной компетентности работников гостиницы;

уметь:

планировать качественные и количественные потребности гостиницы в кадрах;

осуществлять подбор персонала;

оформлять необходимую кадровую документацию;

интерпретировать результаты изучения индивидуальных особенностей сотрудников;

выбирать программу обучения, повышения квалификации;

разрабатывать процедуру аттестации и критерии оценки деятельности персонала;

знать:

цели, задачи и практические подходы к организации работы персонала современной гостиницы;

методику определения потребности в трудовых ресурсах;

источники и способы привлечения персонала;

методы и технологию отбора и найма персонала в гостиницу;

критерии оценки кандидатов;

правила оформления основных документов, регламентирующих работу персонала;

производственные стандарты работы различных служб гостиницы;

содержание процесса адаптации в гостинице;

роль корпоративной культуры в организации работы персонала гостиницы;

основные формы обучения в гостинице;

особенности работы с кадровым резервом гостиницы;

понятие, алгоритм, виды и критерии аттестации персонала гостиницы;

виды карьерных перемещений в гостинице.

4.Перечень формируемых компетенций

В результате освоения междисциплинарного курса студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), включающими в себя способность (по базовой подготовке):

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

5. Количество часов на освоение программы учебной практики:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  учебной практики
2.1. Объем  и виды работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе:
	36

	в том числе:
	

	     теоретическое обучение
	-

	     практические занятия 
	36

	Самостоятельная работа обучающегося (всего), в том числе:
	            -

	Промежуточная  аттестация в  IV семестре – дифференцированный зачет.


Тема 1.1. Введение.

Тема 1.2. Организация рабочего места администратора.

Тема 1.3. Документации, регламентирующая деятельность должностных лиц гостиницы

Тема 1.4. Характеристика требований, предъявляемых к администратору гостиницы.

Тема 1.5. Технология обслуживания гостя в мини-отеле

Тема 1.6. Стандарты работы администратора.

Тема 1.7. Деловой этикет администратора гостиницы

Тема 1.8. Правила общения с клиентами.

Тема 1.9. Правила предотвращений конфликтов с клиентами.

Дифференцированный зачет

Аннотация рабочей программы производственной практики (по профилю специальности)

ПП.01.01 Производственная практика (по профилю специальности)

1. Область применения программы

Рабочая программа производственной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

 1.2. Место производственной практики в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

 Производственная практика относится к профессиональному циклу.

Цели и задачи производственной практики – требования к результатам освоения ПМ

иметь практический опыт:

- приема заказов на бронирование от потребителей;

- выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения;

- информирования потребителя о бронировании;

уметь:

- организовывать рабочее место службы бронирования;

- оформлять и составлять различные виды заявок и бланков;

- вести учет и хранение отчетных данных;

- владеть технологией ведения телефонных переговоров;

- аннулировать бронирование;

- консультировать потребителей о применяемых способах бронирования;

- осуществлять гарантирование бронирования различными методами;

- использовать технические, телекоммуникационные средства и профессиональные программы для приема заказа и обеспечения бронирования;

знать:

- правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации;

- организацию службы бронирования;

- виды и способы бронирования;

- виды заявок по бронированию и действия по ним;

- последовательность и технологию резервирования мест в гостинице;

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приема заказов;

- правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и операторов;

- особенности и методы гарантированного и негарантированного бронирования;

- правила аннулирования бронирования;

- правила ведения телефонных переговоров и поведения в конфликтных ситуациях с потребителями при бронировании;

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

  Профессиональные компетенции (ПК):

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании.

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная учебная нагрузка (всего) 
	36

	Промежуточная аттестация  за IVсеместр  – дифференцированный зачёт.
	


ПП.02.01 Производственная практика (по профилю специальности)
1. Область применения программы

Рабочая программа производственной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС для специальности: 43.02.11 Гостиничный сервис.

 1.2. Место производственной практики в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

 Производственная практика относится к профессиональному циклу.

Цели и задачи производственной практики – требования к результатам освоения ПМ

иметь практический опыт:

- приёма, регистрации и размещения гостей;
- предоставления информации гостям об услугах в гостинице;

- участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;

- контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);

- подготовки счетов и организации отъезда гостей;

- проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены;

уметь:

- организовывать рабочее место службы приема и размещения;

- регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан);

- информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гостинице;

- готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их с турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями;

- контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);

- оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними;

- поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих);

- составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за дополнительные услуги);

- выполнять обязанности ночного портье;

знать:

- нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц при приеме, регистрации и размещении гостей;

- организацию службы приема и размещения;

- стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;

- правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей;

- юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;

- основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;

- виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок согласования и подписания;

- правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги;

- виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям;

- основные функции службы ночного портье и правила выполнения ночного аудита;

- принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;

- правила работы с информационной базой данных гостиницы.

   1.4. Перечень формируемых компетенций

  Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

  Профессиональные  компетенции (ПК):

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах.

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг.

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей.

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Обязательная учебная нагрузка (всего) 
	72

	Промежуточная аттестация  за IVсеместр  – дифференцированный зачёт.
	

	
	


ПП.03.01 Производственная практика (по профилю специальности)
ПП.04.01 Производственная практика (по профилю специальности)
ПП.05.01 Производственная практика (по профилю специальности
Аннотация рабочей программы производственной практики (преддипломной)
5. Требования к условиям реализации
Программы подготовки специалистов среднего звена
5.1. Учет специфики потребности рынка труда, участие в разработке и реализации ППССЗ потенциальных работодателей

Колледж СФ БашГУ в работе по реализации ППССЗ специальности 43.02.11 Гостиничный сервис обеспечения учитывает специфические потребности рынка труда и требования потенциальных работодателей.

Установлен тесный контакт с базами практик, руководители которых принимают активное участие в разработке и реализации ППССЗ.

Представители работодателей входят в состав квалификационных комиссий по профессиональным модулями и государственной итоговой аттестации.

Производственная практика (по профилю специальности) проводятся в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся

	№
	Профессиональный модуль
	Базы практик

	1
	ПМ.01 Бронирование гостиничных услуг

 
	 

	2
	ПМ.02  Бронирование гостиничных услуг
	

	3
	ПМ. 03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
	

	4
	ПМ. 04 Продажи гостиничного продукта
	

	5
	ПМ. 05 Выполнение работ по должности администратор
	


5.2. Регламент по организации обновления программы подготовки специалистов среднего звена

В соответствии с требованиями ФГОС СПО ППССЗ ежегодно обновляются в части состава дисциплин (модулей), установленных в учебном плане, и (или) содержания рабочих программ учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), программ учебной и производственной практики, методических материалов, фондов оценочных средств, обеспечивающих реализацию соответствующей образовательной технологии с учетом развития науки, техники, культуры, экономики, технологий и социальной сферы. При дополнении и изменении в ППССЗ учитывается мнение работодателей.

Регламент по организации периодического обновления ППССЗ предусматривает обновление программы, которое может осуществляться в нескольких направлениях за счет:

– повышения квалификации ППС, организуемого на постоянной планируемой основе с учетом специфики реализуемой ППССЗ;

– организации новой культурно-образовательной среды колледжа СФ БашГУ, которая может включать элементы, позволяющие разрабатывать и реализовать новые вариативные курсы и модернизировать традиционные;

– включения обучающихся в реализацию программ обучения на основе партнерских отношений (обратная связь самоуправление, оптимальное использование имеющихся материальных ресурсов);

– осуществления взаимодействия с организованным профессиональным сообществом, потенциальными работодателями и общественностью;

– публикации информации, которая дает возможность общественности оценить возможности и достижения о колледже СФ БашГУ за определенный период и получение обратной связи.

Обновление программ связано:

– с возрастанием социальной ответственности колледжа СФ БашГУ за личностное развитие обучающихся, раскрытие их интеллектуального и духовно-нравственного потенциала, формирование готовности к активной профессиональной и социальной деятельностей по окончании колледжа СФ БашГУ;

Дополнения и изменения в ППССЗ, связанные с развитием науки, техники, культуры, экономики, технологий, социальной сферы и др. вносятся по представлению председателя ПЦК на рассмотрение педагогического совета колледжа. При положительном решении дополнения и изменения в ППССЗ выносятся на рассмотрение Ученого совета СФ БашГУ.

Все изменения в учебные планы вносятся до 1 июля.

Изменения в учебно-методическую документацию (рабочие программы дисциплин, практик, учебно-методические комплексы) вносятся в порядке, установленном соответствующими стандартами. Все изменения в учебно-методическую документацию вносятся до 1 июля.
5.3. Виды самостоятельной работы, использование активных и интерактивных форм проведения

Организация внеаудиторной самостоятельной работы студентов СПО БашГУ регулируется приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования»; федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис, утвержденный приказом Министерства Образования и науки Российской Федерации от 07  мая 2014 года № 475, зарегистрирован в Минюст России от 26 июня 2014 г. № 32876.
1. Общие положения

1.1. Внеаудиторная самостоятельная работа студентов (далее самостоятельная работа студентов) – система педагогических условий, обеспечивающих управление учебной деятельностью студентов или деятельность студентов по освоению знаний и умений учебной и научной деятельности без посторонней помощи.

1.2. Целями самостоятельной работы являются:

( обобщения, систематизации, закрепления, углубления и расширения полученных знаний и умений студентов; 

( формирования умений поиска и использования информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного роста; 

( развития познавательных способностей и активности студентов: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности; 

( формирования самостоятельности профессионального мышления: способности к профессиональному и личностному развитию, самообразованию и самореализации; 

( формирования умений использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности; ( развития исследовательских умений; 

( развития культуры межличностного общения, взаимодействия между людьми, формирование умений работы в команде. 

1.3. Самостоятельная работа студентов способствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности, творческого характера в решении проблем учебного и профессионального уровня.

1.4. Объем времени, отведенный на внеаудиторную самостоятельную работу студентов, находит отражение:

– в учебном плане – в целом по теоретическому обучению, по циклам, дисциплинам, профессиональным модулям и входящих в их состав междисциплинарным курсам (МДК);

– в программах учебных дисциплин и профессиональных модулей с распределением по разделам и темам.

1.5. Формы и тематика самостоятельной работы студентов определяются содержанием учебной дисциплины, учитываются при разработке рабочих программ учебных дисциплин и профессиональных модулей и утверждаются на заседаниях ПЦК.

1.6. Результаты контрольных проверок выполнения заданий самостоятельной работы учитываются при подведении итогов текущей успеваемости студентов выставляются в групповом журнале в виде оценок.

1.7. При разработке заданий для самостоятельной работы:

– четко формулируются цели работы и требования к её выполнению;

– предусматривается использование знаний по смежным дисциплинам;

– в задания включаются проблемы и вопросы, непосредственно связанные с конкретными профессиональными задачами по специальности;

– студентам предоставляется возможность использования научно-технической и справочной литературы;

– в задании приводится список рекомендуемой литературы;

– при выдаче заданий учитываются индивидуальные способности и наклонности студентов. 

1.8. Образовательное учреждение обязано обеспечивать эффективную самостоятельную работу обучающихся в сочетании с совершенствованием управления ею со стороны преподавателей. 

2. Планирование самостоятельной работы студентов.
2.1. Основой для планирования самостоятельной работы студентов являются: 

– Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования; 

– требования к общим и профессиональным компетенциям специалиста;

– учебный план специальности;

– рабочие учебные программы дисциплины или профессионального модуля;

– нормативы времени на проведение самостоятельной работы студентов.

2.2. Перечень заданий для самостоятельной работы студентов зависит от особенностей изучаемой дисциплины, объема запланированных часов на самостоятельную работу, индивидуальных качеств студентов и условий учебной деятельности.

2.3. Планирование ПЦК и преподавателем самостоятельной работы студентов должно сопровождаться совершенствованием методики проведения практических занятий, учебно-исследовательской работы студентов, производственной практики.

2.4. Эффективность планирования самостоятельной работы студентов определяется:

– оптимальным сочетанием аудиторной и внеаудиторной работы в рамках календарно-тематического плана;

– методической организацией самостоятельной работы студента;

– осуществлением учета достижений студента в самостоятельной работе по освоению дисциплины;

– разработкой и внедрением в образовательный процесс мер, стимулирующих самостоятельную работу студента.

3. Организация самостоятельной работы студентов

3.1. Видами самостоятельной работы в колледже СФ БашГУ являются:

– чтение и конспектирование литературы по дисциплине;

– подготовка к практическим занятиям;

– самостоятельное углубленное изучение вопросов, которые входят в программу дисциплины;

– подбор материала и написание реферата;

– доклады, информационные сообщения, обзор специальных и научных периодических изданий;

– выполнение переводов с иностранных языков;

– написание отчета по практике; 

– выполнение творческих заданий и др.

3.2. Организация самостоятельной работы студентов должна быть обеспечена:

– информационными ресурсами (учебники, учебные пособия);

– методическими материалами (указания, руководства, практикумы и др.);

– контролирующими материалами (тесты, вопросы для самоконтроля и др.);

– возможностью публичного обсуждения теоретических и/или практических результатов, полученных студентом самостоятельно (конференции, олимпиады, конкурсы и др.).

3.3. Организация самостоятельной работы по дисциплине является одной из основных функций ПЦК колледжа, за которой закреплена дисциплина, и преподавателей данной дисциплины.

3.3.1. ПЦК колледжа:

– обеспечивают студентов необходимой учебной, методической, справочной и специальной литературой,

– предоставляют возможности пользования техническими средствами обучения и контроля, читальным залом библиотеки, лабораториями.

3.3.2.Преподаватели: 

– знакомят студентов с методикой самостоятельной работы;

– информируют студентов о целях, средствах и сроках выполнения, формах контроля самостоятельной работы;

– развивают навыки работы с учебниками и научной литературой;

– разрабатывают варианты заданий для самостоятельной работы студентов;

– осуществляют обязательный контроль самостоятельной работы студентов;

– анализируют выполнение работы студентами, совершенствуют методы и формы планирования, организации и контроля выполнения.

4. Контроль (мониторинг) самостоятельной работы студентов.

4.1. Мониторинг самостоятельной работы студентов проводится преподавателями дисциплин для оценки степени усвоения студентами учебных материалов и осуществляется в виде непрерывного текущего контроля.
4.2.Формами текущего контроля самостоятельной работы студентов являются:

– устный опрос;

– контрольная работа;

– проверка домашнего задания;

– проверка перевода иностранных текстов;

– доклад;

– деловая игра;

– защита рефератов;

– тестовый контроль.

4.3. Оценки за выполнение самостоятельной работы выставляются в групповом журнале и учитываются при подведении итогов текущего контроля.

5.4. Права и обязанности обучающихся, формирование социокультурной среды колледжа

5.4.1. Права и обязанности обучающихся

Лица, принятые для получения основного общего, среднего общего образования, являются обучающимися. Обучающиеся имеют право:

1) участвовать в обсуждении и решении вопросов, относящихся к деятельности колледжа, в том числе через общественные объединения и органы самоуправления вуза;

2) бесплатно пользоваться библиотеками вуза, информационными фондами, услугами учебных, научных и других подразделений вуза в порядке, установленном локальными актами вуза;

3) принимать участие в научно-исследовательских работах, конференциях, симпозиумах;

4) представлять свои работы для публикации, в том числе в изданиях вуза;

5) обжаловать приказы и распоряжения администрации колледжа в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

6) на моральное и (или) материальное поощрение за особые успехи в учебе и активное участие в научно-исследовательской и общественной работе колледжа;

7) на обучение в пределах федерального государственного образовательного стандарта, федеральных государственных требований, по индивидуальным учебным планам в соответствии с решением Ученого совета СФ БашГУ;

8) участвовать в формировании содержания своего образования при условии соблюдения федеральных государственных образовательных стандартов среднего профессионального образования. Указанное право может быть ограничено условиями договора, заключенного между студентом высшего учебного заведения и физическим или юридическим лицом, оказывающим ему содействие в получении образования и последующем трудоустройстве;

9) осваивать помимо учебных дисциплин по избранным направлениям подготовки (специальностям) любые другие учебные дисциплины, преподаваемые в колледже, по решению директора СФ БашГУ, а также преподаваемые в других учебных заведениях (по согласованию между их руководителями);

10) иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Уставом БашГУ и другими локальными актами.

Обучающимся на период обучения может предоставляться общежитие в соответствии с положением об общежитии. С каждым обучающимся, проживающим в общежитии, заключается договор в установленной форме.

Обучающиеся в колледже обязаны:

1) соблюдать Устав БашГУ, правила внутреннего распорядка, правила проживания в общежитии и иные локальные акты СФ БашГУ;

2) выполнять в установленные сроки все виды заданий, предусмотренных учебными планами, овладевать знаниями, умениями и навыками;

3) в обязательном порядке посещать все виды учебных занятий, определенных учебным планом, если иное не предусмотрено локальными актами вуза;

4) выполнять другие обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

Студентам гарантируется свобода перевода в другое учебное заведение в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. При переводе из одного учебного заведения в другое за обучающимся сохраняются все права как за обучающимся впервые на уровне среднего профессионального образования.

Прием лиц, отчисленных из других учебных заведений, для продолжения обучения в СПО осуществляется в соответствии с порядком приема в СПО, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Обучающийся имеет право переходить с обучения по одной образовательной программе, в том числе не прошедшей государственную аккредитацию, на обучение по другой образовательной программе, прошедшей государственную аккредитацию, в порядке, определяемом образовательной организацией.

К обучающемуся, не соблюдающему требования Устава БашГУ, правил внутреннего распорядка, иных локальных актов вуза, не выполнившему в установленные сроки учебный план, могут быть применены следующие дисциплинарные взыскания: замечание, выговор, отчисление из колледжа.

Применению дисциплинарного взыскания в отношении обучающегося предшествует получение от виновного лица объяснения в письменной форме.

Отказ или уклонение обучающегося от дачи объяснений не является основанием для освобождения его от дисциплинарного наказания. В случае отказа или уклонения от дачи письменных объяснений составляется соответствующий акт.

Дисциплинарное взыскание применяется не позднее одного месяца со дня обнаружения и не позднее шести месяцев со дня совершения проступка, не считая времени болезни обучающегося и (или) нахождения его на каникулах.

Не допускается отчисление обучающегося во время его болезни, каникул, академического отпуска или отпуска по беременности и родам.

Студент подлежит отчислению из колледжа, согласно Положению о переводе, отчислении, восстановлении студентов и предоставлении им академических отпусков.

Студент отчисляется приказом директора СФ БашГУ по представлению заведующего  колледжем. Процедура отчисления устанавливается соответствующим локальным актом вуза.

Студент имеет право на восстановление в колледже в течение пяти лет после отчисления из него по уважительной причине с сохранением той основы обучения (бесплатной или платной), в соответствии с которой он обучался до отчисления, при наличии вакантных мест.

Восстановление студента отчисленного по неуважительной причине, производится директором СФ БашГУ по представлению заведующего колледжа в течение пяти лет после отчисления на платную основу обучения при наличии вакантных мест, как правило, в начале учебного года.

5.4.2. Социокультурная среда колледжа

В колледже СФ БашГУ сформирована благоприятная социокультурная среда, обеспечивающая возможность формирования общекультурных компетенций выпускника, всестороннего развития личности, а также непосредственно способствующая освоению основной образовательной программы соответствующего направления подготовки.

Воспитательная работа в колледже строится в соответствии с Федеральными законами «Об образовании в Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации «О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы», Государственной программой РФ «Развитие образования на 2013-2020 гг.», Стратегией развития воспитания в Российской Федерации (2015-2025), Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации (утвержденной Президентом Российской Федерации 7 февраля 2008г. № 212), Стратегией национальной безопасности Российской Федерации до 2020 года (утвержденной Указом Президента Российской Федерации 12 мая 2009 г. №537), Стратегией инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 года (распоряжение Правительства Российской Федерации от 8 декабря 2011 г. № 2227-р), Стратегией развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года (распоряжение Правительства Российской Федерации от 7 августа 2009 г. № 1101-р), Указом Президента РФ 9 июня 2010 г. № 690 «Об утверждении Стратегии государственной антинаркотической политики Российской Федерации до 2020 года», Концепцией воспитательной деятельности в Стерлитамакском филиале Башкирского государственного университета на 2013–2018 годы. В колледже имеется план по воспитательной работе. Кроме того, имеются: положения: о кураторе группы, об Объединённом совете обучающихся, о Студенческом клубе СФ БашГУ, о системе поощрений студентов, о Студенческом Спортклубе, о Совете по воспитательной работе, о Правовом центре СФ БашГУ, о редакции газеты «Вестник СФ БашГУ», распоряжение о создании общественных органов правоохранительного характера.

В филиале действует Совет по воспитательной работе, в который входят зам. деканов по ВР, зам. заведующего колледжа по ВР, зав. студклубом, руководитель физвоспитания, медработник, зав. общежитиями. По необходимости приглашаются зав. структурными подразделениями.

Органом студенческого самоуправления СФ БашГУ является Объединённый совет обучающихся (ОСО), включающий в себя студсовет и студенческую профсоюзную организацию.

Главной функцией ОСО является привлечение всех студентов к сознательному и систематическому участию в управлении делами вуза. Его важными задачами являются:

1) создание условий для активного созидательного включения студентов в социально-экономическую и культурную жизнь общества;

2) обеспечение надлежащей защиты законных прав и интересов молодежи;

3) поддержка различных студенческих инициатив и создание условий для их реализации;

5) совершенствование способностей студентов к самоконтролю, самооценке, рефлексии, эмоциональному сопереживанию, самоутверждению;

6) оказание помощи в летнем трудоустройстве молодых людей;

7) обеспечение доступа к информации, необходимой для разностороннего развития студентов в условиях современного общества в соответствии с индивидуальными запросами и потребностями молодежи.

ОСО включает в себя 9 комитетов по различным направлениям деятельности и группу представителей факультетов, включая колледж.

Студенческий клуб занимается организацией и проведением общественных культурно-массовых мероприятий в СФ БашГУ. Он призван содействовать гармоничному развитию личности, стимулировать самодеятельное студенческое творчество и инициативу, повышать качество организации досуга и отдыха студентов.

В клубе действует 13 коллективов: народный танцевальный ансамбль народного танца «Дервиш», народный фольклорный ансамбль «Юрактау», народный эстрадно-фольклорный коллектив «Марьяна», эстрадный вокальный татарский ансамбль «Навруз», вокальный эстрадный чувашский ансамбль «Савни», ансамбль современного спортивного танца «Экстрим», башкирский студенческий драматический театр «Йондоз», студенческий театр «Недомамабук», эстрадно-джазовый ансамбль «Макинтош», ансамбль современного танца «Лос - Анджелес», ВИА ансамбль кураистов, КВН на башкирском языке.

Студенты колледжа, желающие заниматься каким-либо видом спорта и имеющие определенные спортивные результаты, могут заниматься в спортивных секциях Спортклуба, продолжая совершенствовать своё мастерство. В филиале действуют 17 секций. Это баскетбол (юноши), волейбол (юноши и девушки), лёгкая атлетика (юноши и девушки), лыжные гонки, спортивное ориентирование (юноши и девушки), спортивная аэробика, бокс, спортивный туризм, шахматы, гиревой спорт, борьба (самбо, дзюдо), футбол, настольный теннис.
Материальная база для занятий творчеством и физической культурой: тематические вечера, студенческие дискотеки проводятся в актовом зале корпуса № 4 филиала, расположенном по адресу ул. Элеваторная, 80; в актовом зале, расположенном по адресу пр. Ленина, 49, в актовом зале, расположенном по адресу ул. Комсомольская, 67, в актовом зале, расположенном по адресу пр. Ленина, 37.

Творческие коллективы обеспечены аппаратурой. Есть костюмерная. Имеющаяся материально- техническая база для организации и проведения внеучебной работы используется достаточно эффективно. Массовые мероприятия, концерты, смотры художественной самодеятельности проводятся в главном корпусе филиала. 

Для проведения учебного и внеучебного процесса со студентами колледжа и профессорско-преподавательским составом в филиале имеются: три спортивных зала (зал №1 в главном корпусе, зал №2 ул. Заводская 6, зал №3 пр. Ленина, 47), три малых зала для ритмической гимнастики, спортивной аэробики, три тренажерных комнаты, стандартное футбольное поле с беговой 400 метровой дорожкой, хоккейная коробка, 2 спортивных площадки для игры в мини-футбол, 3 волейбольных площадки, прыжковые ямы, сектор для толкания ядра. Для проведения учебно-тренировочных занятий по лыжным гонкам, спортивному ориентированию, легкой атлетике и спортивному туризму филиал арендует спортивную базу.
На балансе Стерлитамакского филиала СФ БашГУ находятся 4 студенческих общежития, один из которых выделен для проживания студентов колледжа. Работа в общежитиях строится на основе «Положения о студенческом городке СФ Баш ГУ», которое разработано в соответствии с «Типовым положением о студенческих общежитиях в образовательных учреждениях».

Особое внимание уделяется организации и проведению смотра-конкурса между общежитиями учреждений ВО и СПО города Стерлитамака и республики, где наши общежития традиционно занимают призовые места.

В филиале действует отдел студенческого дополнительного образования и воспитания, который даёт возможность студентам колледжа получить дополнительно к базовому образованию общепрофессиональные и специальные знания параллельно с освоением основных образовательных программ. Профессиональная переподготовка ведётся по направлениям: коррекционная педагогика, логопедия, музыкальное образование / игра на музыкальном инструменте (фортепиано), сольное пение, обучение ораторскому мастерству.

Студенты колледжа регулярно посещают русский драмтеатр, башкирский драмтеатр, кинотеатры «Искра», «Мираж-Синема», концерты, оперетты, балеты в д/к «Сода», в городском дворце культуры. Ежегодно ими посещается не менее 10 спектаклей и концертов.

В колледже постоянно проводится санитарно-просветительская работа по профилактике заболеваний в виде групповых и индивидуальных бесед, лекций, выпусков санбюллетеней, распространения памяток, брошюр, просмотра фильмов.

Перспективным направлением работы является массовое волонтерское движение «Большое сердце».

Также большое внимание уделяется организации студенческих отрядов в системе РСО. При профкоме студентов СФ БашГУ создан Стерлитамакский штаб студенческих отрядов, который обеспечивает трудоустройством студентов на летний период времени. Студенты работают вожатыми, проводниками, официантами, в службе размещения в отелях.

Регулярно проводится обучение студенческого актива, которое, прежде всего, развивает лидерские качества, умение работать в команде, достигать поставленных целей. Студенты колледжа принимают участие в работе международных, всероссийских, региональных, республиканских и городских форумов и семинаров.

В филиале функционируют 7 буфетов и 3 столовых.

6. Фактическое ресурсное обеспечение
Программы подготовки специалистов среднего звена
6.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса по основной профессиональной образовательной программе

Преподавательский состав, обеспечивающий реализацию образовательных программ по специальности, имеет соответствующий уровень подготовки. Из 21 преподавателя, обеспечивающих реализацию ППССЗ: 3 имеют первую квалификационную категорию, 1 присвоена высшая квалификационная категория, 1 преподавателя имеют ученую степень кандидата педагогических наук, 1 – кандидата филологических наук, 1 – кандидата исторических наук, 1 – кандидата психологических наук.
Справка

о кадровом обеспечении основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования 
43.02.11 Гостиничный сервис
	№
	Ф.И.О.
	Должность
	Приказ о приеме работников на работу
	Преподаваемые дисциплины
	Ученая степень

(при наличии)
	Ученое звание, категория

(при наличии)
	Направления подготовки и (или) специальности
	Повышение квалификации и (или) профессиональная переподготовка (при наличии)
	Общий стаж работы
	Стаж работы по специальности

	1. 
	Ткачева 

Надежда Николаевна
	Заведующий колледжем
	
	Руководство курсовыми работами 
	
	
	История

Переподготовка по программе «Педагогика профессионального образования. Преподаватель юридических дисциплин», 2017 
	Сертификат № 3494 от 01.06.2017 об успешном прхождении онлайн-тестирования «Оказание первой помощи», 2017 

«Инновационные технологии: организация центра профориентации и подготовки к ЕГЭ», Москва, 2016 «Разработка учебных планов и организация образовательного процесса в рамках реализации новых ФГОС СПО – 2016 года с учетом профессиональных образовательных стандартов и современных требований нормативных документов Министерства образования и науки РФ», Москва, 2016

«Разработка и использование электронных учебных курсов в LMS «Moodle», СФ БашГУ, 2015

«Использование информационно-коммуникационных технологий в современном образовании», 2015
	37
	30

	2. 
	Безручкина Евгения Алексеевна
	Преподаватель
	
	История
	
	
	История, 2007
	«Особенности организации образовательного процесса на уроках истории и обществознания в условиях реализации требований ФГОС к результатам осовения обучающимися основной образовательной программы», СФ БашГУ, 2015

«Психолого-педагогическое сопровождение инклюзивного образования в школе», Отдел повышения квалификации и проф.переподготовки специалистов ГАПОУ Стерл.колледж физ.культуры, управления и сервиса, 2015
	14
	10

	3. 
	Валеева

Лилия 

Далифовна
	Преподаватель
	
	Иностранный язык
	
	
	Иностранный язык, 2007

Переводчик в сфере профессиональной коммуникации, 2016
	«Разработка и использование электронных учебных курсов в LMS «Moodle», СФ БашГУ, 2015
	10
	10

	4. 
	Власова 

Наталья 

Леонидовна
	Преподаватель
	
	История
	к.и.н.
	I категория
	История, 2003 Аспирантура, 2013
	«Организация обучения и индивидуального социально-психологического сопровождения студентво с ОВЗ», СФ БашГУ, 2017

«Разработка и использование электронных учебных курсов в LMS «Moodle», СФ БашГУ, 2015
	23
	8

	5. 
	Волобуева Елена Михайловна
	Преподаватель
	
	Иностранный язык

Профессиональный иностранный язык
	
	I категория
	Филология, 2003

Переподготовка по программе «Английский язык», 2012
	«Преподавание английского языка в профессиональных образовательных в условиях реализации программ подготовки квалифицированных рабочих и служащих», ГАО ДПО Институт развития образования РБ, 2014 
	16
	12

	6. 
	Галикаева 

Людмила Анатольевна
	Преподаватель
	
	ДОУ профес. деятельности


	
	I категория
	Математика, 1998

Документоведение и документационное обеспечение управления, 2014
	«Педагогические и методологические аспекты подготовки студентов среднего профессионального образования к профессиональной деятельности в современных условиях (опыт и перспективы)» СФ БашГУ, 2015 «Разработка и использование электронных учебных курсов в LMS «Moodle», СФ БашГУ, 2016
	19
	19

	7. 
	Дубанова Влада Олеговна
	Преподаватель
	
	Введение в специальность

Правовое и докум. обеспечение проф. деятельности

Здания и инженерные системы гостиниц

Туристическое страноведение

Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг

Организация деятельности службы приема, размещения и выписки гостей

Учебная практика по ПМ. 01

Производственная практика по ПМ. 01

Учебная практика по ПМ. 02

Производственная практика по ПМ. 02
	
	
	Туризм, 2017

Магистратура с 2017 г.
	«Бухгалтесркий учет с изучением программы «1С: Бухгалтерия 8», ФГБОУ ВО «Уфимский государственный нефтяной технический университет», 2017
	
	

	8. 
	Игликова Лейсэн Бахтигалиевна
	Преподаватель
	
	Основы философиии
	
	
	Педагогическое образование, 2017

Переподготовка по программе «Педагогическое образование: Теория и методика преподавания философии в организациях среднего профессионального и высшего образования»
	
	
	

	9. 
	Касимов 

Ришад Абдурахманович
	Преподаватель
	
	Естествознание
	к.п.н.
	
	Общетехнические дисциплины, физика и труд, 1981
	«Психолого-педагогическое сопровождение инклюзивного образования в условиях реализации ФГОС», СФ БашГУ, 2015 
	40
	36

	10. 
	Кильметова Лилия Талгатовна
	Преподаватель
	
	Экономика
	
	
	Экономика, 2004

Юриспруденция, 2015
	
	13
	13

	11. 
	Клочкова

Алена

Радиковна
	Преподаватель
	
	Естествознание 

Экология

География
	
	
	Биология, 2016

Магистратура,2018

Переподготовка по программе «География: теория и методика преподавания в образовательной организации»
	
	1
	1

	12. 
	Крехов 

Сергей 

Николаевич 
	Преподаватель
	
	Основы безопасности жизнедеятельности

Безопасность жизнедеятельности
	
	
	Физическая культура, 1994

Курс профессиональной переподготовки «Основы безопасности жизнедеяетльности: теория и методика преподавания в образовательной организации»
	«Информационно-коммуникационные технологии в преподавании ОБЖ, БЖД в свете требований ФГОС», 2015
	23
	14

	13. 
	Кучер Анастасия Михайловна
	Преподаватель
	
	Информатика;

Информатика и информационно-коммуникационные технологии в проф. деятельности
	
	
	Прикладная математика и нформатика,

2007
	
	8
	8

	14. 
	Латыпова 

Дарья Владимировна
	Преподаватель
	
	Математика: алгебра, начала математического анализа, геометрия
	
	
	Прикладная математика информатика, 2016

Магистратура с  2018 г.
	«Разработка и использование электронных учебных курсов в LMS «Moodle», СФ БашГУ, 2016


	1
	1

	15. 
	Нагаева Светлана Николаевна
	Преподаватель
	
	Физическая культура
	
	
	Физическая культура и спорт, 2003
	«Организация обучения и индивидуального социально-психологического сопровождения студентво с ОВЗ», СФ БашГУ, 2017

«Разработка и использование электронных учебных курсов в LMS «Moodle», СФ БашГУ, 2015
	15
	15

	16. 
	Расказова Алена Ивановна
	Преподаватель
	
	Психология общения

Социальная психология
	
	
	Педагогика и методика начального образования, 2000

Переподготовка по программе

«Технология государственного и муниципального управления», 2014
	
	16
	13

	17. 
	Рогожкина Римма Галиевна
	Преподаватель
	
	Менеджмент

Право
	
	
	Физическая культура и спорт, 2005,

Переподготовка по программе «Технологии государственного и муниципального управления», 2016

Переподготовка по программе «Педагогика профессионального образования. Преподаватель юридических дисциплин», 2017
	
	6
	6

	18. 
	Сайфутдинова Ляйсан Валиенва
	Преподаватель
	
	Экономика организации
	
	
	Бухгалтерский учет,  анализ и аудит, 2015
	
	2
	0

	19. 
	Хайретдинова Наталья Владимировна
	Преподаватель
	
	Обществознание 
	
	высшая категория
	История, 1992

Туризм, 2015

Аспирантура, 2013

Переподготовка по программе «Педагогика профессионального образования. Преподаватель юридических дисциплин», 2017


	«Разработка и использование электронных учебных курсов в LMS «Moodle», СФ БашГУ, 2016


	32
	28

	20. 
	Халитов Айнур Ахметович
	Преподаватель
	
	Бухгалтесркий учет
	
	
	Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), 2008

Переподготовка по программе «Маркетинг», 2008

Менеджмент организации, 2014


	
	6
	0

	21. 
	Хасанова Ольга Олеговна
	Преподаватель
	
	Русский язык и литература
	к.фил.н.
	
	Русский язык, 2012


	
	3
	2


6.2. Учебно-методическое обеспечение

Рабочие программы дисциплин ППССЗ формируются в соответствии с учебным планом. Подготовка (разработка) учебно-методического комплекса дисциплины осуществляется преподавателями предметно-цикловых комиссий, обеспечивающими преподавание данной дисциплины. РПД обсуждаются на заседании ПЦК и при отсутствии замечаний утверждается заместителем заведующего колледжем.

Сведения по обеспеченности образовательного процесса учебной и учебно-методической литературой прилагаются.

Реализация ППССЗ по специальности обеспечивается доступом каждого студента к соответствующему содержанию дисциплин основной профессиональной образовательной программы (РПД); наличием учебников, учебно-методических, методических пособий, разработок и рекомендаций по всем видам занятий: практикумам, курсовому и дипломному проектированию, практикам, а также наглядными пособиями, аудио-, видеоматериалами. Дисциплины учебного плана на 100% обеспечены рабочими программами, учебно-методическими документами.

В состав учебно-методического и информационного обеспечения образовательного процесса по конкретной ППССЗ включены:

– комплекс основных учебников, учебно-методических пособий и информационных ресурсов для учебной деятельности обучающихся по всем учебным курсам, предметам, дисциплинам (модулям), практикам и др., включенным в учебный план ППССЗ;

– комплекс методических рекомендаций и информационных ресурсов по организации образовательного процесса и преподавательской деятельности для преподавательского состава, участвующего в реализации конкретной ППССЗ.

Каждые два обучающихся по основной образовательной программе обеспечены не менее чем одним учебным и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла, входящей в образовательную программу (включая электронные базы периодических изданий).

Библиотечный фонд укомплектован печатными и/или электронными изданиями основной и дополнительной учебной литературы по дисциплинам всех учебных циклов, изданными за последние 5 лет.

	

	N п\п
	Наличие печатных и электронных образовательных и информационных ресурсов
	Наличие печатных и электронных образовательных и информационных ресурсов (да/нет, наименование и реквизиты документа, подтверждающего их наличие), количество экземпляров на одного обучающегося по основной образовательной программе (шт.)

	1.
	Библиотеки, в том числе цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
	1. Электронно-библиотечная система ZNANIUM.COM, договор с ООО «ЗНАНИУМ» № 2129эбс от 31.05.2017.

До 01.06.2018.

2. Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» (коллекция книг для СПО), договор № 21-17 от 31.05.2017.  До  02.06.2018

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online», договор с ООО «Нексмедиа» № 836 от 29.08.2017. До 01.10.2018

4. Электронно-библиотечная система издательства «Лань», договор с ООО «Издательство «Лань» № 838 от 29.08.2017.  До 01.10.2018

	2.
	Печатные и (или) электронные учебные издания (включая учебники и учебные пособия)
	Да

82,00  

	3.
	Методические издания по всем входящим в реализуемые основные образовательные программы учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) в соответствии с учебным планом
	Да

5,00  

	4.
	Периодические издания по всем входящим в реализуемые основные образовательные программы учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) в соответствии с учебным планом
	-


Реализация ППССЗ обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам данных и библиотечным фондам, формируемым по полному перечню дисциплин (модулей) основной профессиональной образовательной программы. Во время самостоятельной подготовки обучающиеся обеспечены доступом к сети Интернет.

Для обучающихся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам Консультант-Плюс, базам данных Российской государственной библиотеки, Российской национальной библиотеки, Университетской информационной системы РОССИЯ, электронному федеральному порталу «Российское образование». 

Электронный читальный зал библиотеки предоставляет круглосуточный индивидуальный доступ с компьютеров локальной сети и через Интернет к полнотекстовым базам данных электронно-библиотечных систем:

Каждый студент и преподаватель колледжа зарегистрированы в системе ЭБС. Они формируют избранное, делают закладки, сохраняют и распечатывают допустимые объемы изданий. 

Студенты колледжа, в целом, имеют определённый круг учебных и научных изданий по изучаемым дисциплинам, к которым обращаются регулярно по ходу учебного процесса. Они также ведут активный поиск в системе, следят за пополнением ЭБС доступными для колледжа новыми изданиями. 

Преподаватели колледжа прошли обучение по программе «Возможности использования HTML и CSS при разработке учебных электронных курсов в LMS «Moodle».

6.3. Материально-техническое обеспечение

Колледж СФ БашГУ располагает материально-технической базой, соответствующей действующим санитарно-техническим нормам и обеспечивающей реализацию ФГОС СПО: проведение всех видов лабораторной, практической, дисциплинарной и междисциплинарной подготовки в научно-исследовательской работе студентов, предусмотренных учебным планом.

Минимально необходимый для реализации ППССЗ перечень материально-технического обеспечения указывается в ФГОС СПО и включает:

– специально оборудованные кабинеты и аудитории по дисциплинам (модулям) в области безопасности жизнедеятельности, русского языка и культуры речи, иностранных языков, математики, физической культуры, а также по дисциплинам (модулям) вариативной части, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем ППССЗ;

– лаборатории информатики и информационно-коммуникационных технологий с комплектом программного обеспечения по дисциплинам (модулям, курсам) в области информатики, информационных технологий в профессиональной деятельности, а также по дисциплинам (модулям) вариативной части, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем ППССЗ. 

При использовании электронных изданий каждый обучающийся обеспечивается во время самостоятельной подготовки, рабочим местом в лаборатории информатики и информационно-коммуникационных технологий с выходом в Интернет в соответствии с объемом изучаемых дисциплин.

Доступность к сетям Интернет обеспечена для каждого обучающегося.

Реализация ППССЗ обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения.

Социально-бытовые условия удовлетворительные, соответствуют нормативам.

В колледже СФ БашГУ имеются: библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет, актовый зал, спортивный зал, зал ритмики и хореографии, открытый стадион широкого профиля с элементами полосы препятствий, стрелковый тир, общежитие, медицинский пункт, столовая, буфет.

7. Система оценки качества освоения программы подготовки специалистов среднего звена
В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования», оценка качества освоения обучающимися основных профессиональных образовательных программ включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.

Студенты, обучающиеся в колледже СФ БашГУ по образовательным программам среднего профессионального образования, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 8 экзаменов и не более 10 зачетов. В указанное число не входят зачеты по физической культуре.

В соответствии с требованиями ФГОС СПО для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ППССЗ предметно-цикловая комиссия создает и утверждает фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Эти фонды включают: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, контрольных работ, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ, рефератов и т.п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся.

Оценочные средства, сопровождающие реализацию каждой ППССЗ, разработаны для проверки качества формирования компетенций и являются действенным средством не только оценки, но и (главным образом) обучения.

При разработке оценочных средств, предметно-цикловая комиссия пользуется матрицей соответствия компетенций, составных частей ППССЗ и оценочных средств. Конкретные формы и процедуры текущего и промежуточного контроля знаний по каждой дисциплине разрабатываются преподавателями ПЦК, и объединяются в матрицу соответствия компетенций. Матрица соответствия компетенций и оценочных средств представляет собой сквозную программу промежуточных (поэтапных) комплексных испытаний (аттестаций) обучающихся на соответствие их подготовки ожидаемым результатам образования.
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